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A

INFORMACION GENERAL

MiFinanciera, S.A. y Subsidiarias (“La Financiera®} es una sociedad anénima autorizada para
operar como empresa financiera, mediante Resolucién No. 16 de 10 de abril de 1997, emitida
por la Direccion de Empresas Financieras del Ministerio de Comercio e Industrias de Panama;
y realiza operaciones de otorgamiento de préstamos, personales y comerciales. Los
préstamos personales se realizan con garantias de bienes o descuentos directos y los
préstamos comerciales mediante garantias de bienes muebles e inmuebles.

MiFinanciera, S.A. y Subsidiarias forma parte de un grupo de empresas adquiridas en su
totalidad por Corporacion Microfinanciera Nacional, S. A. como controladora del 100% de las
acciones comunes.

El 28 de septiembre de 2020, en Reunion Extraordinaria de Junta Directiva de Corporacion
Microfinanciera Nacional, S.A. se autorizd la adquisicién por parte de MiFinanciera, S.A. y
Subsidiarias del 100% de las acciones de Grupo de Servicios Financieros, S.A., empresa
financiera que solfa ser 100% controlada por Corporacion Microfinanciera Nacional, S.A.;
sociedad que a su vez controla el 100% de las acciones de MiFinanciera, S.A. y Subsidiarias.

El 28 de febrero de 2023, en Reunidén Extraordinaria de Junta Directiva de Corporacion
Microfinanciera Nacional, S.A. se autorizé la adquisicion por parte de MiFinanciera, S.A. y
Subsidiarias del 100% de las acciones de Rapi Préstamos, S.A., empresa financiera que solia
ser 100% controlada por Corporacion Microfinanciera Nacional, S.A., sociedad que a su vez
controia el 100% de las acciones comunes de MiFinanciera, S.A. y Subsidiarias.

| PARTE:

I ANALISIS DE LOS RESULTADOS FINANCIEROS Y OPERATIVOS

El siguiente andlisis se basa en los estados financieros interinos de MiFinanciera, S.A.
y Subsidiarias para el periodo terminado el 31 de diciembre de 2023.

A. LIQUIDEZ

Al 31 de diciembre de 2023 los activos liquidos de la Financiera conformados por
efectivo y depdsitos a la vista en bancos locales, ascendian a un total de
B/. 964,365 que representa el 1.82% de los activos totales y el 2.93% del total de
ta deuda.

Los depdsitos en bancos consisten en cuentas corrientes y cuentas de ahorro que
generan ingresos por intereses en base a tasas del mercado. La Financiera
administra los recursos liquidos a través de un flujo de caja proyectado revisado
semanalmente, lo cual le permite atender de una forma eficiente todos los
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compromisos contractuales de acuerdo a su vencimiento y seguir operando segun
el plan de negocio.

B. RECURSOS DE CAPITAL Y FUENTES DE FONDEO
CAPITAL
La Financiera administra su capital para asegurar la continuidad de negocio en
marcha mientras maximiza los retornos a los accionistas a través de la optimizacion
del balance de deuda y capital.
Cabe sefalar que La Financiera mantiene una base sélida de capital, muy por
encima de las empresas que estan en el mismo mercado o negocio, 1o cual es lo

suficientemente fuerte para soportar el desempeiio del plan de negocio.

A continuacién, una breve descripcion del capital de La Financiera:

Acciones Comunes: 31-Dic-23 31-Dic-22
(No Auditado) {Auditado)
150 millones de acciones comunes ¢on valor nominal 1,500,000 1,000,000

de B/.0.01 cada una, emitidas y en circulacion

Capital adicional pagado 10,490,250 _ 10,458,417

Total 11,990,250 11,458,417

La entidad no ha realizado pago de dividendos de acciones comunes durante el
trimestre terminado el 31 de diciembre de 2023.

Acciones Preferidas:

31-Dic-23 31-Dic-22
Fecha de emisién: (No Auditado) {(Auditado)
4 de diciembre de 2013 200,000 200,000
1 de marzo de 2014 2,723,498 2,723,498
11 de mayo de 2015 120,000 120,000
18 de junio de 2019 100,000 100,000
19 de junio de 2019 100,000 100,000
20 de junio de 2019 1,250,000 1,250,000
05 de septiembre de 2019 500,000 500,000
Total 4,993,498 4,993,498
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La entidad no ha realizado pago de dividendos de acciones preferidas durante el
trimestre terminado el 31 de diciembre de 2023.

Resaltamos los recursos pairimoniales que refleja La Financiera al cuarto trimestre
del 2023 por un total de B/. 20,024,918 donde las acciones comunes representan
el 59.88%, las acciones preferidas el 24.94% y las utilidades retenidas el 15.18%.

FUENTES DE FONDEO

Se utilizan diversas fuentes de fondos para capital de trabajo como las emisiones
de valores en el mercado de capitales, lineas de crédito bancarias y el flujo
obtenido de inversiones privadas.

La Financiera mantiene un programa de emision de Bonos Corporativos por
B/. 20,000,000. Detaliamos las series vigentes al 31 de diciembre de 2023 con sus
respectivos vencimientos:

Serie | Monto Plazo Fecha Tasa de | Fecha de Monto Mento por
nominal de ) interés | vencimiento | colocado | Colocar
emisién
| 3,500,000 3 afos | 30/04/21 | 8.50% 30/04/24 3,500,000 0
J 3,000,000 3 anos 17/01/22 | 8.50% 17/01/25 3,000,000 0
K 3,000,000 2 afos | 14/02/23 | 8.25% 14/02/25 1,006,000 | 1,994,000
L 3,500,000 2 ahos 03/10/23 | 9.00% 03/10/25 639,000 | 2,861,000
Total | 13,000,000 8,145,000 | 4,855,000

Cabe sefialar que los Bonos Corporativos mantienen garantias que consisten en
cartera de préstamos cedida a un fideicomiso de garantia que se ha constituido
con MMG Bank Corporation. Como parte complementaria al informe de
actualizacidon trimestral, se incluye la certificacion del Fideicomiso de Garantia
emitido al 31 de diciembre de 2023 por el Fiduciario, donde se refleja la cobertura
por 144% del total emitido.

Otra fuente de financiamiento consiste en lineas de crédito para capital de trabajo
con instituciones bancarias de la |localidad, que al 31 de diciembre de 2023 reflejan
una utilizacion por un total de B/. 11,158,808.

Cabe mencionar que la empresa participd en el en Programa Global de Crédito
para la Defensa del Tejido Productivo y el Empleo del Banco Interamericano de
Desarrollo administrado por el Banco Nacional de Panama. Estos recursos estan
siendo utilizados para brindar apoyo financiero a clientes de micro, pequenas y
medianas empresas afectados por la Pandemia, a través de los productos de
crédito que ofrece MiFinanciera, S.A.

La Financiera registra un total de B/. 11,233,343 en documentos por pagar, que
representan préstamos directos de terceros a condiciones vigentes del mercado.
La Financiera tiene como objetivo ir sustituyendo este rubro del pasivo por
emisiones del mercado de capitales a mediano y largo plazo.

Informe de Actualizacion Trimestral
Diciembre 2023



A

Consideramos importante resaltar el excelente nivel de capitalizacion y bajo nivel
de apalancamiento patrimonial que tiene La Financiera segun su giro de negocio.

. RESULTADO DE LAS OPERACIONES

Al cierre del cuarto trimestre del 2023 La Financiera muestra una utilidad
acumulada antes de impuestos de B/. 1,264,345, ingresos por intereses en B/
4,734,567 y gastos por intereses por B/. 1,993,889 para un margen financiero de
B/. 2,740,678, que representa un incremento de 45.59% sobre el afio anterior. Los
gastos generales y administrativos por un total de B/. 2,236,616 representan el
63.88% del total de ingresos operacionales neto. Importante mencionar que el
aumento que se refleja en las operaciones, se debe principaimente a la
incorporacién de ingresos y gastos de la subsidiaria Rapi Prestamos, S.A.

. ANALISIS DE PERSPECTIVAS

El Banco Mundial prevé que la economia panamefa crecera un 5,7% en 2023,
5,8% en 2024 y 5.9% en 2025; por lo cual el desempefio del pais comparado con
los de la regidn es bastante bueno y sdélido. El déficit fiscal se prevé en el 3,0% y
el 2,0% de! PIB en 2023 y 2024, respectivamente. El crecimiento esta impulsado
por el sector servicios, encabezado por el comercio mayorista y minorista, el
transporte, el almacenamiento y las comunicaciones.

La Financiera reafirma su labor de implementar medidas para atender los
requerimientos regulatorios y estd encaminada en ofrecer alternativas de apoyo
financiero a sus clientes adoptandc medidas especiales en el cobro de los
préstamos otorgados, que podrian verse directa e indirectamente afectados en su
capacidad de hacer frente a las obligaciones. Por otro lado, continda con la
ejecucion de programas internos enfocados en reduccion de gastos y optimizacién
de recursos, manteniendo buenos niveles de liquidez, adecuada cobertura en la
reserva de los préstamos y una sélida estructura patrimonial.

E. HECHO DE IMPORTANCIA

= El 9 de marzo de 2023 delincuentes organizados vulneraron el sistema
informatico de La Financiera, sin embargo, la capacidad de respuesta y rapida
intervencion del equipo encargado permitié solventar oportunamente el
hecho. Al realizar el andlisis de lo ocurrido se confirmé que la informacién
contenida en la base de datos no fue extraida, por lo que no existen riesgos
relevantes que puedan afectar las operaciones ni los prospectos financieros
de La Financiera. Cumpliendo con lo dispuesto en la Constitucion Politica y el
Cadigo Procesal Penal, La Financiera presenté la denuncia correspondiente
ante las autoridades competentes solicitando se investiguen los hechos
descritos y se impongan las sanciones correspondientes a quienes resulten
responsables penalmente como autores y/o participes del hecho punible.
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= El 28 de marzo de 2023, de conformidad con lo establecido en el Acuerdo 8-
2005 del 30 de junio de 2005, La Financiera solicito a la Superintendencia del
Mercado de Valores, la no imposicion de la multa por presentacion tardia por
motivos ajenos a su voluntad, del Informe de Actualizacién Anual IN-A y los
Estados Financieros Auditados al 31 de diciembre de 2022.

= El 18 de agosto de 2023 la empresa calificadora Pacific Credit Rating (PCR),
hizo entrega formal del informe de calificacién de riesgo con fecha de corte
del 31 de diciembre de 2022, ratificando la calificacion de la siguiente manera:

o “pa3+” para el Programa de Valores Comerciales Negociables

Rotativos.
o “paBBB-“para el Programa de Bonos Corporativos Rotativos

o Perspectiva: Negativa
Il PARTE:

Los Estados Financieros Interinos de MiFinanciera, S.A. y Subsidiarias al 31 de
diciembre de 2023 se adjuntan al presente informe como parte integral del mismo.

Il PARTE:
MiFinanciera, S.A. y Subsidiarias no tiene garantes o fiadores de los valores registrados
en la Superintendencia, por lo que no se suministran los Estados Financieros
correspondientes.

IV PARTE:

Se adjunta a este documento, el informe de gestién y la certificacion del Fiduciario sobre
la garantia constituida para el programa de Bonos.
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V PARTE:

DIVULGACION

De conformidad con los Articulos 2 y 6 del Acuerdo No. 18-2000 del 11 de octubre del
2000, modificado por el Acuerdo No.8-2018 de 19 de 2018, el emisor debera divulgar el
Informe de Actualizacién Trimestral entre los inversionistas y el publico en general,
dentro de los dos (2) meses siguientes al cierre del trimestre.

1. Medio de divulgacion: El informe de Actualizacién Trimestral incluyendo la
informacidn financiera de MiFinanciera, S.A. y Subsidiarias es publicado en la web:
» Bolsa Latinoamericana de Valores (www.latinexbolsa.com)
e Comision Nacional de Valores (www.supervalores.gob.pa)
¢ MiFinanciera, S.A. y Subsidiarias (www.mifinanciera.net).

También esta disponible para entregar a cualquier persona que lo solicite.

2. Fecha de divulgacion: 29 de febrero de 2024.

Firmado,

/% : % ot/
Guillerpdo Hdrine Motta Esteban Bofini S.
Presjdente Gerente dé Finanzas y

ncargado

Gerente General
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M! FINANCIERA, S.A.

informe de Gestion del Fideicomiso
de Garantia — MMG Bank Corporation FIDBI-010
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VR M

MO BANK

INFORME DE GESTION
MIFINANCIFRA, 5.4,

MMG Bank Corporation, en su condicion e agente fiducario del Faivicomiso de Garantia
MIVIG BANK CORPORATION FIDBLOG fen adelante el “Fidewomiso™ constitiado por N
FINANCIFRA. S.AL fen adelante o “Fovisora™ L contorme ¢ desipnacion de noeve fiduciaring y
vesion de bienes fiducianos lormalirada mediante escertura pablica niemers (L 175 de 30 Jde
mavo de 207, adicienada mediante escritvras pablicas nomero 5,142 de 29 de jonio de 2007
020 de 17 dejulio de 2007, inserita o1 7 de agosto de 2007, para garantizar of cumiplimiento de
Las ohligaciones de este, derivadas de los bonos corporativos rotativos de hasta Veinte Millones
de Trobares con QU0 (U SSILOORONNO0), cuve registre v oterta pablica ha sido autorizada por
fa superintendencie ded Mercado de Valores, mediante Resolucion SNV Moo 591215 de 5 de
septicmbre de 2003 fen adelante Jos “Bones" 1 por este medio presenta ol imorme de gestion o
it de diciembre e 20773,

1. Colocacion v Venta de los Bonos:

S encuentran emitivdos voen carculacion ocho millones ciento coarenta v ctneo mil dolares con
OO0 (USSS, 15,000,000 en Bonos Je lo Serie L Koy e intereses por treinta mil taescientaos
selenty v ocho dolares con A17I00{USS 30,3783 11

MiFinanciera
Resolucion SMV Mo. 591-15 de septiembre de 2015
Bonos Corporativos Rotativos
U5520,000,000.00

b alnlal u;:uLm.: A R AT

Bonos en circulacidn al cierre de Fecha de Fecha de son¥e
diciembre 2023: Emision Vencimiento

Serie | 30-Apr-21 30-Apr-24 3.500,000.00
Serie ) 17-Jan-22 17-1an-25 3,000,000.00
Serie K 14-Feh-23 14-Teh-25 1,006,000.00
Serie | 3-Oct-23 3-0ct-25 £39,000,00
Total de Bonos en Circulacion 8,145,000.00

2. Bienes del Fideicomiso:

A, Bfectivo:r o monto totad de los bienes doel tideicomaso consistentes on dinero en ctective
es de dwers mil dolares con T00 (LSS HLO00,00).

B. Carlera de préstamos personales v comerciales cedidos ol tideicomise mediante
endoso de pagares vocartera de préstamos personales vocomerciales con parantiis
hipolecanias cedidas al Hdeleomiso por Lo suma total de ocho millones setecientos
veintiscis mil doscientos caarenta voun dotares con 2070000 (LSS8,726,241.200 1 os
prestames se envuettiran vigentes v nese encaentran on s estado de morosidad mayor
de noventa 1903 dis calendario,

Co Bienes inmuebes en bavor del fideweontso die garanin de las fineas de propiedad de S
Financivra, S.AL segun consta thscrito mediants Eseritura Piblica Moo 13936 del 7 ode
toebrera de 20T msertta o los Polios 2430520 258344 v 09735, on la Seccion Jde Hlipoteea

del Regsestyo Publico de Panama, of 21 de Tebrero de 2008 v mediante Bseritura Pablice

S M0 del 28 de o mave 2022 anserita a los Folios TS608, 28762-28703-28704, 1470,

ANLI28US, LRTR Tt H02,55 TR, 389288 ¢ 270

oo bovpenmtendenso e o bbb de P G nenos Faocania Gaaeral D osoloetea s M0y S e e 0 ekl v
o st pata egpzar vt s sk e Nabines B gonc ORS00 5

.



INFORME DE GESTION
MI FEINANCIERA, S.A.
« Cobertura de los bienes del fideicomiso: El valor total de los bienes del fideicomiso
cumplen con la cobertura minima de ciento diez por ciento (110'%) del saldo a capital de

los Bonos emitidos v en dreulacion. La anterior cobertura considera como préstamos

corrientes todos aquellos cedidos al fideicomiso de garantia, que cumplan con los
eriterios de elegibilidad, imdependientemente que se havan acogido a la nueva categoria
de Prestamos Modificados aprobada por la Superintendencia de Bancos mediante
Acuerdo 2-2020 como parte de fas medidas adicienales, excepcionales y temporales
adoptadas para contrarrestar I situacion que atronta el pais por el COVID-19.

r la T'misora a MM r las servicios prestados;

Al 31 de diciembre de 2023

Comision Agencia Fiduciaria 6,250.00
ITBMS 437.50
Total 6,687.50

3. Documentos Adjuntos;

1. Certificacion de los bienes del Fideicomiso

2. FEstados de Cuenta del Fideicomiso

Este informe ha sido emitido, en la ciudad de Panama, Republica de Panama, ef dia veintidos
{22y de enero de dos mal veinticuatro (2024).

AMG BANK CORPORATION, a titulo fiduciario.

Roger Kinkead faria Eugenia Espino
VI? de Banca de Inversion VP de Administracion, Contabilidad

v Operaciones
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MMO BANK

STATEMENT OF ACCOUNT

FRO#A 01 DEC 2023 TO 3 DEC 2023

ACCOUNT NUMBER 13000000005601 USD Escrow Account a MG Mandatos
ACCOUNT OFFICER Joanna Zu2ikot

CUSTOMER MMG BANK CORPORATION FIDBI-G10

PORTFOLIO 1300000000

2 January 2024
731:58

BODK DATE TRANSACTION REFERENCE VALUE DTE DEBMY CREDIT BALANCE
10,000.00
BOOKING.DATE TXN.NARRATIVE TXN.REFERENCE

Chisaeneg facansi

DERIT.AMOUNT  CREDIT.AMOUNT RUNNINGDAL-

105G CO
16 350 00

Paage 1o 1



NN MMG BANK

CERTIFICACION
MMG BANK CORPORATION FIDBI-010
MI FINANCIERA, 5.A.
BONOS CORPORATIVOS ROTATIVOS
USS$ 20,000,000.00

In nuestra condicion de agente Hduciario del fideicomise de garantia constituido por M
FINANCIERA, S.AL fen adelante B “Emisona”j vonforme a designacion de nuevo fiducano v cesion
de bienes fiduciarios formalizada mediante eacritura pablica ntimero 4,175 de 30 de mavo de 2007,
adicionada mediante escrituras publicas ndmero 3,142 de 29 de junio de 2017 v 5,726 de 17 de julio
de 2007, inserita el 7 de agosto de 2017, para garantizar ol cumplimiento de las vbligaciones du ésta,
derivadas de los bonos corporativos rotatives de hasta Veinte Millones de Dolares con 007100
(USS20,000,000.00), cuvo registro v oferta pablica ha sido autorizada por la Superintendencia del
Mercado de Valores mediante Resolucion SMV No. 391-15 de 15 de septiembre de 2015, (en
adetante tos “Bonos™); por este medio certificamos que al 31 de diciembre de 2023

Lo ED saldo a capital mas intereses de Bonos Serie 1, ], K v Ioemitidos v oen circulacion,
garantizados por el Fideicomiso de Garantia, asciende a ocho millones ciento cuarenta by
cinco mil dolares con 00/100 (USS$S, 145,004.00),

2. Los bienes del fideicomiso de garantia estin compuestos por:

A. Cesion de cartera de préstamos personales v comerciales al fideicomiso de garantia
mediante endoso de pagards v cartera de préstamos personales v camerciales con
garantias hipotecarias cedidas al fideicomise de garantia, por la suma total de ocho
millones setecientos veintiséis mil doscientos cuarentd v un dolares con 20/100
(USSR 726,241 .20). todos vigentes v sin encontrarse on un estado de morosidad mavor
de noventa (901 dias ralendario.

B. Primera hipoteca v anticresis sobre bienes inmuebles en favor del fidevicomiso de
garantia de fincas de propiedad de Mi Financiera, S.A., seein consta inscrito mediante
Escritura Pablica No. 1,336 del 7 de febrero de 2018, inscrita a los Folios 243052, 258344
¥ 39735, en la Seccidn de Hipoteea del Registro Pablico de Panama, el 21 de febrero de
2018 v mediante Escritura Pablica No. 5080 del 28 de mavo 2022 inscrita a los Folios
7364, 28762, 28763, 28704, 441470, 30132898, 34378, 13460, 6024,55178, 389283 v 27033
con un valor de mercado de tres millones treinta vy un mil trescientos diccisicte délares
con Z0/100 (USS 3,031.317.700.

C. Binero en efectivo por el monto de diez mil dolares con 00/100 (USS10, 00003,

:.,J

El patrimonio total administrado ex de once millones setecientos sesenta v sicte mil
quinientos cincuenta v ocho dolares can 907100 (USS11,767,353.90).

1. La relacion de la cobertura establecida en ef Prospecto Informative de Tos Bonos que resulta
de dividir el patrimonio del fideicomiso entre ¢f monto en circulacion es de 1449, por fo
que cumple con el minimo requerido. Certificamos que ka anterior cobertura considera
vomo préstamos corrientes todos aquellos cedidos al fideicomiso de garantia, que cumplan
con los criterios de elegibilidad, independientemente que se havan acogido a la nueva
categoria de Préstamos Madificados aprobada por la Superintendencia de Bancos mediante

Acuerdo 2-2020 como parte de las medidas adicionales, oveepcionales v temporales

y4

#y supennterndeion et Mercadi de Vabires de la Repablics de Panana

adoptadas para contrarrestar la situacion del COVID-19,

Entivad regulada v supeciivada por I Supctinterdencia de Bancas e fepiblica de Panana {Livencia Rancaris eneeal - Rewalucisn BS-207
LEpemiy ans operar cotmo Casa de Valizes « Resolugion CNV- 20205
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oo b cotertura hestorica de Tos ultimes tres teimestres fue de 1570 en seplicnibre de 2023,

!

121 e e de 2023 0 T en miatze de J025

o Bevbienes liduciarios del Emisor Beoer -0 concenitracion en carkora Je prestamin,

Fa presente certificacion ha side emitido on s et de Panoma, Republica de Pananu, o dia

verbdos {223 doe enceeo de dos il veinticuatee 495004

MMETANK-CORPORATION, a titedo Fiduoiarie,

Roper Kinkuae
VI de Banca de Inversion

1
Loy
G .
Vo Ohkal
Naria I:ugmu.ﬂl;ﬁ?mm
VT de Administracion, Contabalidad

v Operciones
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MiFinanciera, S. A. y Subsidiarias

{Entidad 100% subsidiaria de Corporacién Microfinanciera Nacional, S. A)

Estados Financieros Interinos Consolidados (No Auditado)
por el periodo terminado el 31 de diciembre de 2023

ESTEBAN

GUILERMO T. HENNE BONI
Gerente de Finangas, CFO y
Gerente General Encargado

Presjdente y Representante Legal

“Este documento ha sido preparado con el conocimiento de que su contenido serd puesto a
disposicion del publico inversionista y del publico en general.”



MiFinanciera, S. A. y Subsidiarias
(Entidad 100% subsidiaria de Corporacién Microfinanciera Nacional, S. A.)

CONTENIDO

Informe del Contador Publico Autorizado

ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
Estado Consolidado de Situacion Financiera
Estado Consolidado de Ganancia o Pérdida
Estado Consoclidado de Cambios en el Patrimonio
Estado Consolidado de Flujos de Efectivo

Notas a los Estados Financieros Consolidado

Detalle de Consolidacion




INFORME DEL CONTADOR PUBLICO AUTORIZADO

Sefores
Junta Directiva y Accionistas
MIFINANCIERA, S.A. y Subsidiarias

Sefores:

Presento los estados financieros interinos de MIFINANCIERA, S.A. y Subsidiaria, al 31 de
diciembre de 2023, que incluye el estado de situacién financiera, los estados utilidades
integrales, cambios en el patrimonio y flujos de efectivo por el periodo terminado en esa
fecha y notas que comprenden un resumen de politicas contables significativas y otra
informacion explicativa.

La informacion que se presenta en los estados financieros es responsabilidad de la
Administracién de MIFINANCIERA, S.A. y Subsidiarias, la cual muestra la razonabilidad de
estos informes interinos, de conformidad con la aplicacién de las Normas Internacionales
de Informacién Financiera.

Cumpliendo con lo establecido en el articulo 4, del Acuerdo 8-2000 del 22 de mayo de 2000,
y el Acuerdo 2-2000 del 28 de febrero de 2000, certifico que los estados financieros
interinos de MIFINANCIERA, S.A. y Subsidiarias, fueron preparados conforme a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera NIIF,

Ri_cz;r artinez L.

Contador Publico Autorizado No.3657
23 de febrero de 2024
Panama, Republica de Panama



MiFinanciera, S.A. y Subsidiarias

(Entidad 100% subsidiaria de Corporacién Microfinanciera Nacional, S.A.)

Estado Consolidado de Situacién Financiera (No Auditado)

Al 31 de diciembre de 2023

(Cifras en Balboas)
Notas 2023 2022
Diciembre Diciembre
{No Auditado) {(Auditado)
ACTIVOS
Efectivo y depdsitos en bancos 9 964,365 4,091,501
Préstamos, neto 8y10 31,777,647 26,368,194
Propiedad, mobiliario, equipo y mejoras, neto 11 23,575 18,376
Activos por derecho de uso, neto 12 107,281 78,655
Activos adjudicados para la venta, neto 13 12,163,569 7,351,994
Impuesto sobre la renta diferido 25 524,841 852,585
Impuesto sobre la renta pagado por adelantado 404,815 292,795
Cuentas por cobrar - partes relacionadas 4,682,915 2,098,635
Otros activos 14 2,284,988 1,546,369
Tota! de activos 52,933,995 42,699,104
PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos:
Financiamientos recibido 15 11,158,808 11,313,030
Documentos por pagar By16 11,233,343 1,660,000
Bonos Corporativos 17 8,075,554 10,954,722
Pasivo por arrendamientos 18 111,033 73,842
Cuentas por pagar — partes relacionadas 8 1,112,099 2,099,788
Otras pasivos 19 1,218,240 595,792
Total de pasivos 32,909,077 26,697,174
Patrimonio:
Acciones comunes 20 11,990,250 11,458,417
Acciones preferidas 4,993,498 4,993,498
impuesto complementario (348,393) {210,160)
Utilidad (Déficit) Acumulado 22 3,389,563 {239,825)
Total de patrimonio 20,024,918 16,001,930
Total de pasivos y patrimonio 52,933,995 42,699,104

Las notas en la paginas 5 a la 56 son parte integral de estos estados financieros.
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MiFinanciera, S.A. y Subsidiarias
(Entidad 100% subsidiaria de Corporacién Microfinanciera Nacional, S.A.)

Estado Consolidado de Ganancia o Pérdida (No Auditado)
Por el periodo terminado al 31 de diciembre de 2023

(Cifras en Balboas)

Notas

Ingresos y gastos por intereses:

Ingresos por intereses y comisiones 8

Gasto de intereses 8
Ingresos netos por intereses

Otros ingresos
Pérdida por deteriore de préstamos y adelantos a clientes
Pérdida por deterioro de activos adjudicados

Ingresos de actividades ordinarias

5y10

Gastos:
Salarios y beneficios a empleados 16
Depreciacion y amoriizacion
Gastos generales y administrativos; 21
Heonorarios profesionales
Publicidad
Impuestos
Comunicacion
Reparacion y mantenimiento
Electricidad y agua
Transporte y combustible
Papeleria y dtiles de oficina
Sequros
Otros
Total de gastos

Ganancia antes de impuesto sobre la renta
Impuesto sobre la renta
impuesto sobre la renta corriente 25

Impuesto sobre la renta diferido
Total de impuesto sobre la renta, neto

Utilidad neta

Las notas en la paginas 5 a la 56 son parte integral de estos estados financieros.
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Acumulado
2023 2022
Diciembre Diciembre
(No Auditados) (Auditados)
4,734,567 3,530,854
(1,993,889) (1,648,424)
2,740,678 1,882,430
840,284 451,658
(55,000) (112,000}
{25,000) (385,000}
3,500,962 1,837,088
(1,118,940} (583,389)
(132,549) {83,100)
(346,419) (276,378)
(4,569) -

(234,049) (128,026)
(28,799) (29,907)
(43,682) (33,203)
(16,189) (9,522)
(21,889) (27.327)
(14,880) (2,802)
(19,392) (4,437)
(255,259) {108,703)
(2,236,616) (1,286,794)
1,264,346 550,294
(61,477) (135,324)
(487.590) (165,923)
(549,067) (301,247)
715,279 249,047
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MiFinanciera, S.A. y Subsidiarias

{Entidad 100% subsidiaria de Corporacién Microfinanciera Nacional, S.A)

Estado Consolidado de Flujos de Efectivo (No Auditado)
Por el periodo terminado al 31 de diciembre de 2023
(Cifras en Balboas)

Flujos de Efectivo de las Actividades de Operacién:
Utilidad neta
Ajustes por;
Depreciacion
Pérdida por deterioro de préstamos y adelantos a clientes
Pérdida por deterioro de activos adjudicados
Ingresos por intereses
Gastos de intereses
Gasto de impuesto sobre la renta
Cambics netos en activos y pasivos de operacién:
Depdsito a plazo
Préstamos
Otros activos
Otros pasivos
Intereses cobrados
Intereses pagados
Impuesto sobre la renta pagado
Efectivo neto provisto por (utilizado en)
las actividades de operacion

Flujos de Efectivo de las Actividades de Inversién:
Efectivo adquirido por absorcién de entidad

Depésitos
Adquisicién de propiedad, mobiliario, equipo y mejoras
Efectivo neto provisto por (utilizado en)

las actividades de inversién

Flujos de Efectivo de las Actividades de Financiamiento:

Producto de financimientos recibidos

Pago a financiamientos recibidos

Pago a pasivos por arrendamientos financieros

Page a documentos privados

Emisién privada de documentos

Redencién de instrumenios de deuda

Emision de instrumentos de deuda

Pagos a partes relacionadas

Efectivo recibido de partes relacionadas

Recibido de partes relacionadas

Préstamos a pares relacionadas

Dividendos pagados

Impuesto complementaric pagado

Efectivo neto (utilizado en) provisto por
las actividades de financiamiento

{Disminucion) aumento neto en el efectivo
Efectivo al inicio del afio
Efectivo al final de diciembre 2023

Notas

5y10
13

25

15
15
18

17
17

2023 2022
Diciembre Diciembre
{No Auditado) {Auditado}

715,279 249,047
132,549 83,100
55,000 112,000

25,000 385,000
(4,734,568) (3,530,854)
1,993,890 1,648,424
549,067 301,247
1,000,000 {1,000,000)
5,581,570 {224,091)
(722,4086) (45,917)
622,449 (32,459)
1,897,546 (272,295}
(1,993,890) 3,854,826
- (1,567,620)
5,121,486 (39,592)

{1,000,000) -
(5,199) {19,434)
{1,005,199) {19,434)
3,027,863 4,724,288
(3,511,011) (2.357,015)
(43,376) (41,898)
(6,253,741) (1,012,687)
5,465,964 445 000
(5,236,854} {6,733,027)
2,357,686 5,999,694
(1,045,851) {638,208)
1,166,682 265,502
1,648,573 634,694
(3,819,359) (472,903)
i (101,990}
- (148,868)
(6,243,423) 562,582
(2,127,136) 503,556
964,365 3,091,501

Las notas en las paginas 5 a la 56 son parte integral de esta estados financieros.
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MiFinanciera, S. A. y Subsidiarias
{Entidad 100% subsidiaria de Corporacidn Microfinanciera Nacional, S. A.)

Notas a los Estados Financieros Consolidados
Por el aino terminado el 31 de diciembre de 2023
(Cifras en Balboas)

1.

Informacién general

MiFinanciera, S. A. (la “Compahia”) es una sociedad andnima creada bajo las leyes de la
Republica de Panama. Las oficinas administrativas de la Compafiia estan ubicadas en el
local pl-1 del Edificio Plaza Calle 50 en Ciudad de Panama, en la Repdlblica de Panama. La
principal actividad econdmica de la Compaiia y su subsidiaria (en adelante “la Compania”)
consiste en otorgar préstamos a clientes en la Republica de Panama.

Las subsidiarias de la Compaiiia son:
Grupo de Servicios Financieros, S.A. y Rapi Préstamos, S.A.

El 31 de marzo de 2023, la Compafiia celebrd un contrato de compra/venta de acciones con
Corporacién Microfinanciera Nacional, S.A., mediante dicho contrato la sociedad Rapi
Préstamos, S.A., pasa a ser subsidiaria 100% de la Compaiiia.

La controladora de la Compania es Corporacién Microfinanciera Nacional, S. A.

Las actividades financieras en la Republica de Panama estan reguladas por la Ley No. 42 de
23 de julio de 2001. Esta legislacién establece las normas relativas a constitucién vy
operaciones de las entidades, las condiciones para la formalizaciéon de una transaccion de
préstamos, las férmulas y métodos de la aplicacién y devolucién de intereses, del capital
minimo, las infracciones y sanciones, entre otras.

Aprobacion de los estados financieros consolidados

Estos estados financieros consolidados por el periodo terminado el 31 de diciembre de 2023
fueron autorizados para su emision por el Comité Ejecutivo el 26 de febrero de 2024.

Base de preparacién
Declaracién de cumplimiento

Los estados financieros consolidados de la Compaiiia han sido preparados de conformidad
con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) emitidas por el Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, en inglés). Estos han sido preparados bajo la
presuncion de que la Compaiiia opera sobre una base de negocio en marcha.

Moneda funcional y de presentacion

Los estados financieros consolidados estan expresados en Balboas (B/.), la unidad monetaria
de la Republica de Panama, la cual esta a la par y es de libre cambio con el délar (USD) de
los Estados Unidos de América. La Reptblica de Panama no emite papel moneda propio v,
en su lugar, el délar (USD) de los Estados Unidos de América es utilizado como moneda de
curso legal y moneda funcional.



MiFinanciera, S. A. y Subsidiarias
(Entidad 100% subsidiaria de Corporacién Microfinanciera Nacional, S. A.)

Notas a los Estados Financieros Consolidados (No Auditado)
Por el ano terminado el 31 de diciembre de 2023
{Cifras en Balboas)

Bases de medicion

Los estados financieros consolidados de la Compafiia han sido preparados sobre la base del
devengado y bajo la base del costo histérico.

Bases de consolidacion

Los estados financieros consolidados de la Compaiiia consolidan el estado financiero de
MiFinanciera, S.A. y de sus subsidiarias, Compafiia de Servicios Financieros, S.A. y Rapi
Préstamos, S.A. al 31 de diciembre de 2023.

Todas las transacciones y saldos entre las entidades se eliminan en la consolidacién,
incluyendo ganancias y pérdidas no realizadas en transacciones entre las entidades de la
Compafiia. Los montos presentados en los estados financieros de la subsidiaria han sido
ajustados para asegurar la homologacion con las politicas contables.

En caso de adquisicién o disposicion, los resultados de la subsidiaria adquiridas o disposicion
durante el periodo se reconocen desde la fecha efectiva de adquisicién o hasta la fecha
efectiva de disposicién, segun corresponda.

Combinacion de negocios

La Compania aplica el método de adquisicidn en la contabilizacién de combinaciones de
negocios. La contraprestacién transferida por la Compaiiia para obtener el control de una
subsidiaria se calcula como la suma de los valores razonables en la fecha de adquisicion de
los activos transferidos, los pasivos incurridos y las participaciones emitidas por la Compaiiia,
que incluye el valor razonable de cualquier activo o pasivo que surja de un acuerdo de
contraprestacion contingente. Los costos de adquisicion se cargan a resultados cuando se
mncurren.

Los activos adguiridos y los pasivos asumidos se miden a sus valores razonables en la fecha
de adquisicion.

Uso de juicios y estimaciones

En la preparacién de estos estados financieros consolidados, la administracién ha realizados
juicios, estimaciones y supuestos que afectan la aplicacién de las politicas contables de la
Companiia y los montos reportados de activos, pasivos, ingresos y gastos. Los resultados
actuales pudieran diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y los supuestos subyacentes son revisados de forma continua. Las
revisiones a las estimaciones son reconocidas prospectivamente.



MiFinanciera, S. A. y Subsidiarias
{(Entidad 100% subsidiaria de Corporacién Microfinanciera Nacional, S. A.)

Notas a los Estados Financieros Consolidados {No Auditado)
Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2023
{Cifras en Balboas)

Juicios

La informacion acerca de los juicios realizados en la aplicacion de las politicas contables que
tienen efectos significativos en los montos reconocidos en los estados financieros
consolidados se describen a continuacién:

Pérdida de crédito esperada (PCE):

Se establecen los criterios para determinar si el riesgo de crédito de un activo financiero
aumento significativamente desde el reconocimiento inicial, determinando la metodologia
para incorporar la informacion prospectiva en la medicién de la PCE y la seleccién y
aprobacion de los modelos utilizados para medir la PCE.

Clasificacion de los activos financieros:

Se realiza una evaluacién de los modelos de negocios en los cuales se mantienen los activos
y evaluacion de los términos contractuales de los activos financieros son SPPI sobre el monto
del principal adeudado.

Supuestos e incertidumbres de estimacién

La informacién sobre supuestos e incertidumbres de estimacién a la fecha sobre el que se
informa que tienen un riesgo significativo de resultar en un ajuste material al valor en libros
de activos y pasivos dentro del préximo afio financiero se describen a continuacion:

Deterioro de instrumentos financieros:

La determinacion de insumos en el modelo de medicién de PCE, incluidos los supuestos
clave utilizado en la estimacion de los flujos de efectivo recuperables e incorporacion de
informacién prospectiva.

Insumos no observables utilizados en el valor razonable:
La medicion del valor razonable de los instrumentos financiero con insumos significativos no
observables.

3. Politicas contables significativas
Nuevas Normas adoptadas al 1 de enero de 2021

La Reforma de la Tasa de Interés de Referencia — Fase 2 (Enmiendas a la NIIF 9, NiC 39,
NIIF 7, NIIF 4 y NIIF 16} (las enmiendas de la Fase 2) es efectiva el 1 de enero de 2021.
Como resultado de la decision de adoptar anticipadamente las enmiendas de la Fase 2 desde
el 1 de enero de 2020, las politicas contables de la Compa#ia ya son consistentes con los
nuevos requerimientos.

La Compaiiia no tiene otras transacciones que se vean afectadas por nuevos requerimientos
efectivos.



MiFinanciera, S. A. y Subsidiarias
{Entidad 100% subsidiaria de Corporacion Microfinanciera Nacional, S. A.)

Notas a los Estados Financieros Consolidados (No Auditado)
Por el aino terminado el 31 de diciembre de 2023
(Cifras en Balboas)

Normas emitidas, pero ain no efectivas

Un nimero de nuevas normas y enmiendas a las normas son efectivas para periodos que
inician posterior al 1 de enero de 2021 y una adopcién anticipada es permitida; sin embargo,
la Compania ha decidido no realizar la adopcion anticipada de las normas nuevas y
enmendadas en la preparacion de estos estados financieros consolidados.

» Impuesto Diferido relacionado con Activos y Pasivos que Surgen de Una Transaccion
Unica (Enmiendas a la NIC 12)

Contratos Onerosos — Costo de Cumplimiento de un Contrato (Enmienda a la NIC 37)
Reducciones del Alquiler relacionadas con el COVID-19 mas alla del 30 de junio de 2021
{a la NIIF 16)

Mejoras Anuales a las NIIF Ciclo 2018-2020

Propiedad, Planta y Equipo: Ingresos antes del Uso Previsto (Enmienda a la NIC 16)
Referencias al Marco Conceptual (Enmiendas a la NIIF 3)

Clasificacion de Pasivos como Corrientes o no Corrientes (Enmienda a la NIC 1)

NIIF 17 Contratos de Seguros y enmiendas a la NIIF 17 Contratos de Seguros
Revelaciones sobre Politicas Contables (Enmiendas a la NIC 1 y al Documento de
Practica de las NilF No. 2)

« Definicién de Estimaciones Contables (Enmiendas a la NIC 8)

La Administracion anticipa que todos los pronunciamientos relevantes seran adoptados en
las politicas contables de la Compania para el primer periodo que inicia después de la fecha
efectiva del pronunciamiento. Las nuevas Normas, enmiendas e Interpretaciones, que no han
sido adoptadas o listadas previamente no han sido reveladas en virtud de que no se espera
que tengan un impacto material en los estados financieros consolidados de la Compafiia.

Informacion por segmentos

Un segmento operativo es un componente de la Compaiiia que se dedica a actividades de
negocios de las que puede obtener ingresos e incurrir en gastos, cuyos resultados operativos
son revisados peridédicamente por la persona que toma las decisiones de la Compaiiia, para
tomar decisiones sobre los recursos que se asignaran al segmento y evaluar su desempeio,
y para qué informacion financiera discreta esta disponible.

Los resultados del segmento que se informan a la persona que toma las decisiones incluyen
las partidas que son directamente atribuibles a un segmento, asi como aquellos que pueden
asignarse de manera razonable. Las partidas no asignadas comprenden principalmente
activos y pasivos corporativos, gastos administrativos y activos y pasivos por impuestos.

Activos financieros y pasivos financieros



MiFinanciera, S. A. y Subsidiarias
(Entidad 100% subsidiaria de Corporacion Microfinanciera Nacional, S. A.)

Notas a los Estados Financieros Consolidados (No Auditado)
Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2023
(Cifras en Balboas)

Clasificacién

Activos financieros:
En el reconocimiento inicial, un activo financiero es clasificado como: costo amortizado, valor

razonable con cambios en otro resultado integral (VRCORI) o valor razonable con cambios
en resultados (VRCR).

Un activo financierc es medido al costo amortizado si mantiene ambas condiciones y este no
este clasificado como valor razonable con cambios en resultados (VRCRY):

* el activo se mantiene dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener activos
para cobrar los flujos de efectivo contractuales; y

¢ los términos contractuales del activo financiero dan lugar en fechas especificadas a flujos
de efectivo que son solamente pagos de principal e intereses (SPPI).

Cualquier otro activo financiero, si fuese el caso, sera medido al valor razonable. Al final de
la fecha sobre el que se informa, la administracién no ha reconocido activos financieros a su
valor razonable,

Evaluacion de modelo de negocios:

La Compaiiia realiza una evaluacién del objetivo de un modelo de negocio en el que un activo
se mantiene a nivel de cartera porque refleja mejor la forma en que se gestiona el negocio y
se proporciona informacién a la administraciéon que incluye:

» las politicas y objetivos establecidos para la cartera y el funcionamiento de esas politicas
en la practica. En particular, si la estrategia de la administracién se enfoca en obtener
ingresos por intereses contractuales, manteniendo un perfil de tasa de interés particular,
haciendo coincidir la duracién de los activos financieros con la duracién de los pasivos
que estan financiando esos activos u obteniendo flujos de efectivo a través de la venta de
los activos;
cOmo se evalua e informa a la administracion el rendimiento de la cartera;
los riesgos que afectan el desempefio del modelo de negocio (y los activos financieros
mantenidos dentro del modelo de negocio) y su estrategia sobre cédmo se administran
s0S riesgos;

e cémo se compensa (por ejemplo, si la compensacion se basa en el valor razonable de
los activos administrados o en los flujos de efectivo contractuales cobrados); y

+ la cantidad de ingresos de los clientes en periodos anteriores, las razones de dichos
ingresos y sus expectativas sobre estos ingresos futuro. Sin embargo, la informacion
sobre estos ingresos no se considera de forma aislada, sino como parte de una
evaluacion general de como se logra el objetivo declarado de la compaiia para
administrar los activos financieros y como se realizan los flujos de efectivo.

El negocio de préstamos y adelantos a clientes comprende principalmente préstamos que se
mantienen para cobrar flujos de efectivo contractuales. Los préstamos comprenden



MiFinanciera, S. A. y Subsidiarias
(Entidad 100% subsidiaria de Corporacién Microfinanciera Nacional, S. A.)

Notas a los Estados Financieros Consolidados (No Auditado)
Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2023
(Cifras en Balboas)

principalmente préstamos personales no garantizados y otros financiamientos a clientes. La
venta de los préstamos a otra entidad no suele ocurrir con frecuencia.

Evaluacion sobre si los flujos de efectivo contractuales son tnicamente pagos de principal e
intereses (SPPI):

Para propositos de esta evaluacion, el "principal” se define como el valor razonable del activo
financiero en el reconocimiento inicial. Los “intereses” se define como la contraprestacién por
el valor del dinero en el tiempo y por el riesgo crediticio asociado con el monto principal
pendiente durante un periodo de tiempo particular y por otros riesgos y costos de préstamos
basicos (ejemplo, riesgo de liquidez y costos administrativos), asi como margen de utilidad.

Al evaluar si los flujos de efectivo contractuales son unicamente pagos de principal e
intereses, La Compafiia considera los términos contractuales del instrumento. Esto incluye
evaluar si el activo financiero contiene un término contractual que podria cambiar la
oportunidad o el monto de los flujos de efectivo contractuales de tal manera que no cumpliria
con esta condicion. Al realizar la evaluacién, la considera:

eventos contingentes que cambiarian la cantidad y el programa de flujos de efectivo;
caracteristicas del financiamiento;

plazos de pago anticipado y prérroga;

terminos que limitan el derecho de la compania a los flujos de efectivo de activos
especificos (por ejemplo, préstamos sin garantias); y

e caracteristicas que modifican la consideracion del valor temporal del dinero (por ejemplo:
cambios periddicos de las tasas de interés, restructuraciones, otros).

* & & @

La Compafia mantiene una cartera de préstamos a tasa de interés variable a largo plazo
para los que ia Compafia tiene la opcién de proponer revisar el tipo de interés en fechas
periddicas de revision. Estos derechos estan limitados a la tasa de mercado en el momento
de la revision. Los clientes tienen la opcidn de aceptar la tasa revisada o redimir el préstamo
a la par sin penalizacion. La Compahia ha determinado que los flujos de efectivo
contractuales de estos préstamos son solamente para pago de principal e intereses porque
la opcién varia la tasa de interés de una manera que es una consideracién por el valor
temporal del dinero, el riesgo crediticio y los costos asociados con el monto principal
adeudado.

En algunos casos, los préstamos otorgados por la Compaiiia que estan garantizados por un
colateral del cliente limitan el derecho de la Compania a los flujos de efectivo de la garantia
subyacente. La Compania aplica su juicio al evaluar si los préstamos cumplen el criterio
“SPPI”. La Compania normalmente considera la siguiente informacion al realizar este juicio:

» si el acuerdo contractual define especificamente los montos y fechas de los pagos en
efectivo del préstamo y adelantos a clientes;
el valor razonable de la garantia relacionada al monto del activo financiero garantizado;
la capacidad y la voluntariedad del cliente de realizar pagos contractuales, a pesar de una
disminucién del valor de la garantia;
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e la medida en que la garantia representa la totalidad o una parte sustancial de los activos
del cliente que se otorga el préstamo y adelantos a clientes; y
e sila Compaiia se beneficiara de algin beneficio de los activos subyacente

Reclasificaciones:
Los activos financieros no son reclasificados posterior a su reconocimiento inicial, excepto en

el periodo posterior el cual la Compatiiia cambie su modelo de negocio para la administracién
de los activos financieros.

Reconocimiento de [a baja en cuenta:

Activos financieros:

La Compania da de baja un activo financiero cuando vencen los derechos contractuales a
los flujos de efectivo del activo financiero o transfiere los derechos a recibir los flujos de
efectivo contractuales en una transaccién en la que sustancialmente todos los riesgos y
beneficios de la propiedad del activo financiero se transfieren o en el cual la Compaiiia no
transfiere ni retiene sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad
y no retiene el control del activo financiero.

En el momento de la baja en cuentas de un activo financiero, la diferencia entre el valor en
libros del activo (o el importe en libros asignado a la parte del activo dado de baja) y la suma
(i) de la contraprestacién recibida (incluyendo cualquier activo nuevo obtenidoc menos
cualquier pasivo nuevo asumido) y (ii) cualquier ganancia o pérdida que se haya reconocido
en otro resultado integral es reconocido en resultados.

Pasivos financieros:
La Compadia da de baja un pasivo financiero cuando sus obligaciones contractuales se
liquidan, cancelan o caducan.

Modificaciones de activos financieros y pasivos financieros:

Activos financieros:
Si se modifican los términos de un activo financiero, la Compania evalta si los flujos de
efectivo del activo modificado son sustancialmente diferentes.

Si los flujos de efectivo son sustancialmente diferentes, entonces los derechos contractuales
a los flujos de efectivo del activo financiero original se consideraran vencidos. En este caso,
el activo financiero original se da de baja y un nuevo activo financiero se reconoce a valor
razonable mas cualquier costo de transaccidn elegible. Los honorarios recibidos como parte
de la modificacion se contabilizan de la siguiente manera:

s |as comisiones y honorarios que se consideran para determinar el valor razonable del
nuevo activo y que representan el reembolso de los costos de transaccion elegibles se
incluye en la medicion inicial del activo; y
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* |os otros costos de la transaccion correspondiente a honorarios o comisiones se incluyen
en resultados como parte de la ganancia o pérdida por baja en cuentas.

Si los flujos de efectivo se modifican cuando el cliente se encuentra en dificultades
financieras, entonces el objetivo de la modificacién suele ser maximizar la recuperacion de
los términos contractuales originales en lugar de originar un nuevo activo con términos
sustancialmente diferentes. Si la Compafia planea modificar un activo financiero de una
manera que resulte en la condonacion de los flujos de efectivo, entonces primero considera
si una parte del activo debe cancelarse antes de que tenga lugar la modificacién. Este
enfoque impacta el resultado de la evaluacién cuantitativa y significa que los criterios de baja
en cuentas generalmente no se cumplen en tales casos.

Si la modificacién de un activo financiero medido al costo amortizado no da como resultado
la baja del activo financiero, entonces la Compaiiia primero recalcula el valor en libros bruto
del activo financiero utilizando la tasa de interés efectiva original del activo y reconoce el
ajuste resultante como una modificacion de ganancia o pérdida en resultados. Para los
activos financieros de tasa flotante, la tasa de interés efectiva original utilizado para calcular
la ganancia o pérdida por modificacion se ajusta para reflejar los términos actuales del
mercado en el momento de la modificacion. Cualquier costo incurrido y de modificacion
recibidas ajustan el valor en libros bruto del activo financiero modificado y se amortizan
durante el plazo restante del activo financierc modificado.

Si tal modificacion se lleva a cabo debido a dificultades financieras del cliente, entonces la
ganancia o pérdida se presenta junto con las pérdidas por deterioro. En otros casos, se
presenta como ingresos por intereses calculados bajo el método de la tasa de interés efectiva.

Pasivos financieros:

La Compaiiia da de baja un pasivo financiero cuando se modifican sus términos y los flujos
de efectivo del pasivo modificado son sustancialmente diferentes. En este caso, un nuevo
pasivo financiero basado en los términos modificados se reconoce a valor razonable. La
diferencia entre el valor en libros del pasivo financiero dado de baja y la contraprestacién
pagada se reconoce en resultados. La contraprestacién pagada incluye los activos no
financieros transferidos, si los hubiere, y la asuncién de pasivos, incluido el nuevo pasivo
financiero modificado.

Si la modificacion de un pasivo financiero no se contabiliza como baja en cuentas, entonces
el costo amortizado del pasivo se recalcula descontando los flujos de efectivo modificados a
la tasa de interés efectiva original y la ganancia o pérdida resultante se reconoce en
resultados. Para los pasivos financieros de tasa flotante, la tasa de interés efectiva original
utilizado para calcular la ganancia o pérdida por modificacion se ajusta para reflejar los
términos actuales del mercado en el momento de la modificacién. Todos los costos y
comisiones incurridos se reconocen como un ajuste al valor en libros del pasivo y se
amortizan durante el plazo restante del pasivo financiero modificado volviendo a calcular la
tasa de interés efectiva del instrumento.
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Reforma del tipo de interés de referencia:

Si la base para determinar los flujos de efectivo contractuales de un activo financiero o pasivo
financiero medido al costo amottizado cambia como resultado de la reforma de la tasa de
interés de referencia, entonces la Compania actualiza la tasa de interés efectiva del activo
financiero o pasivo financiero para reflejar el cambio que es requerido por la reforma. La
reforma de la tasa de interés de referencia requiere un cambio en la base para determinar
los flujos de efectivo contractuales si se cumplen las siguientes condiciones:

¢ ¢l cambio es necesario como consecuencia directa de la reforma; y
¢ |a nueva base para determinar los flujos de efectivo contractuales es econémicamente
equivalente a la base anterior, es decir, la base inmediatamente antes del cambio.

Si se realizan cambios en un activo financiero o pasivo financiero ademas de cambios en la
base para determinar los flujos de efectivo contractuales requeridos por la reforma de la tasa
de interés de referencia, entonces la Compaiiia actualiza primero la tasa de interés efectiva
del activo financiero o pasivo financiero para reflejar el cambio que requiere la reforma de la
tasa de interés de referencia. Posteriormente, la Compaiiia aplica las politicas sobre
contabilizacién de modificaciones establecidas anteriormente a los cambios adicionales.

Compensacign:

Los activos financieros y pasivos financieros se compensan y el importe neto se presenta en
el estado consolidado de situacion financiera cuando, y solo cuando, la Compadia tiene
actualmente un derecho legalmente exigible de compensar los importes y tiene la intencién
de liquidarlos por el importe neto o por realizar el activo y liquidar el pasivo simultaneamente.

Medicién del valor razonable:

El 'valor razonable' es el precio que se recibiria por vender un activo o que se pagaria por
transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes del mercado en la fecha
de medicién en el principal 0, en su ausencia, en el mercado mas ventajoso para el que la
Compaiiia tiene acceso en esa fecha. El valor razonable de un pasivo refleja su riesgo de
incumplimiento.

Cuando hay uno disponible, la Compaiia mide el valor razonable de un instrumento utilizando
el precio cotizado en un mercado activo para ese instrumento. Un mercado se considera
"activo" si las transacciones del activo o pasivo se realizan con suficiente frecuencia y
volumen para proporcionar informacién de precios de forma continua.

Si no existe un precio cotizado en un mercado activo, entonces la Compaiiia utiliza técnicas
de valoracion que maximizan el uso de entradas observables relevantes y minimizan el uso
de entradas no observables. La técnica de valoracién elegida incorpora todos los factores
que los participantes del mercado tendrian en cuenta al fijar el precio de una transaccion.
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La mejor evidencia del valor razonable de un instrumento financiero en el reconocimiento
inicial es normalmente el precio de la transaccién, es decir, el valor razonable de la
contraprestacién entregada o recibida. Si la Compafia determina que el valor razonable en
el reconocimiento inicial difiere del precio de la transaccion y el valor razonable no se
evidencia ni por un precio cotizado en un mercado activo para un activo o pasivo idéntico ni
basado en una técnica de valuacion para la cual se juzga cualquier input no observable para
ser insignificante en relacion con la diferencia, entonces el instrumento financiero se mide
inicialmente a valor razonable, ajustado para diferir la diferencia entre el valor razonable en
el reconocimiento inicial y el precio de la transaccién. Posteriormente, esa diferencia se
reconoce en resultados sobre una base adecuada durante la vida del instrumento, pero a
mas tardar cuando la valoracién esta totalmente respaldada por datos de mercado
observables o se cierra la transaccion.

La Compaiiia reconoce las transferencias entre niveles de la jerarquia de valor razonable al
final del periodo sobre el que se informa durante el cual se ha producido el cambio.

Pérdida por deterioro:

La Compaiiia reconoce las pérdidas por deterioro mediante la evaluacion de pérdida de
crédito esperada en los activos financieros que son instrumentos de deuda que no estan
medidos al valor razonable con cambios en resultados (VRCR).

La Compaiiia mide las provisiones por perdida por deterioro por un monto igual a las pérdidas
de crédito esperadas durante la vida del instrumento.

La pérdida de crédito esperada a 12 meses es la parte de la pérdida de crédito esperada de
por vida que resulta de eventos de incumplimiento en un instrumento financiero que son
posibles dentro de los 12 meses posteriores a la fecha sobre el que se informa. Los
instrumentos financieros para los que se reconocen pérdidas de crédito esperadas a 12
meses se denominan "instrumentos financieros de la Fase 1". Los instrumentos financieros
asignados a la Fase 1 no han experimentado un aumento significative en el riesgo de crédito
desde el reconocimiento inicial y no tienen deterioro de crédito.

Las pérdidas de crédito esperadas de por vida son las pérdidas crédito esperadas que
resultan de todos los posibles eventos de incumplimiento durante la vida esperada del
instrumento financiero o el periodo contractual maximo de exposicion. Los instrumentos
financieros para los que se reconocen pérdidas de crédito esperadas de por vida pero que
no tienen deterioro de crédito se denominan "instrumentos financieros de la Fase 2". Los
instrumentos financieros asignados a la Fase 2 son aquellos que han experimentade un
aumento significativo en el riesgo de crédito desde el reconocimiento inicial, pero no tienen
deterioro de credito.

Los instrumentos financieros para los cuales se reconocen pérdidas de crédito esperadas de
por vida y tienen deterioro de crédito se denominan “instrumentos financieros de la Fase 3".
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Medicion de la pérdida de crédito esperada (PCE):
Las pérdidas de crédito esperadas son una estimacion ponderada de la probabilidad de las
pérdidas crediticias. Se miden de la siguiente manera:

 activos financieros que no tienen deterioro de crédito en la fecha sobre el que se informa:
como el valor presente de todos los déficits de efectivo (es decir, la diferencia entre los
flujos de efectivo adeudados a la entidad de acuerdo con el contrato y los flujos de efectivo
que la Compaiiia espera recibir);

* activos financieros con deterioro de crédito en la fecha sobre el que se informa: como la
diferencia entre el valor en libros bruto y el valor presente de los flujos de efectivo futuros
estimados; y

¢ compromisos de préstamos no desembolsados: como el valor presente de la diferencia
entre los flujos de efectivo contractuales que se adeudan al Compafiia en caso de
disposicion del compromiso y los flujos de efectivo que la Compafiia espera recibir,

Al descontar los flujos de efectivo futuros, se utilizan las siguientes tasas de descuento:

* activos financieros: la tasa de interés efectiva original o una aproximacion de Ia misma; y
e compromisos de préstamo no desembolsados: tipo de interés efectivo, o una
aproximacion, que se aplicara al activo financiero resultante del compromiso de préstamo.

Aclivos financieros restructurados:

Si los términos de un activo financiero se renegocian o modifican o un activo financiero
existente se reemplaza por uno nuevo debido a dificultades financieras del cliente, entonces
se evalua si el activo financiero debe darse de baja en cuentas y las pérdidas de crédito
esperadas se miden de la siguiente forma:

* Si la reestructuracion esperada no da lugar a la baja del activo existente, entonces los
flujos de efectivo esperados que surgen del activo financiero modificado se incluyen en el
calculo de los déficits de efectivo del activo existente.

» Sila reestructuracién esperada da como resultado la baja del activo existente, entonces
el valor razonable esperado del nuevo activo se trata como el flujo de efectivo final del
activo tinanciero existente en el momento de su baja. Este monto se incluye en el cdiculo
de los déficits de efectivo del activo financiero existente que se descuentan desde la fecha
esperada de baja hasta al final de la fecha sobre el que se informa utilizando la tasa de
interés efectiva original del activo financiero existente.

Activos financieros con deterioro de crédito:

Al final del periodo sobre el que se informa, la Compafia evalla si los activos financieros
contabilizados al costo amortizado y las cuentas por cobrar por arrendamientos financieros
tienen deterioro de crédito (denominado "activos financieros de la Fase 3"). Un activo
financiero tiene "deterioro de crédito" cuando se han producido uno o mas eventos que tienen
un impacto perjudicial en los flujos de efectivo futuros estimados del activo financiero.
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La evidencia de que un activo financiero tiene deterioro de crédito incluye los siguientes datos
observables:

dificultad financiera significativa del prestatario o emisor;
un incumplimiento de contrato, como un incumplimiento o un evento vencido;
la reestructuracién de un préstamo por parte de la Compaiia en términos que la
Compariia no consideraria de otra manera;
es probable que el prestatario entre en quiebra o en otra reorganizacion financiera; o
* la desaparicién de un mercado activo de valores debido a dificultades financieras.

Un préstamo que ha sido renegociado debido a un deterioro en la condicién del cliente
generalmente se considera con deterioro de crédito a menos que haya evidencia de que el
riesgo de no recibir flujos de efectivo contractuales se ha reducido significativamente y no
existen otros indicadores de deterioro. Ademas, un préstamo que esta vencido por 90 dias o
mas se considera con deterioro de crédito incluso cuando la definicién regulatoria de
incumplimiento es diferente.

Presentacidn de la provisién de pérdida de crédito esperada (PCE) en el estado de situacion
financiera:

Las provisiones para pérdidas de crédito esperadas (PCE) se presentan en el estado
consolidado de situacién financiera de la siguiente manera:

» activos financieros medidos al costo amortizado: como una deduccién del valor en libros
bruto de los activos; y

¢ compromisos de préstamo: generalmente, como provision,

Reduccidn de la provision:

Los préstamos se dan de baja (ya sea en forma parcial o total) cuando no existe una
expectativa razonable de recuperar un activo financiero en su totalidad o una parte del mismo.
Este es generalmente el caso cuando la Compaiiia determina que el cliente no tiene activos
o fuentes de ingresos que puedan generar suficientes flujos de efectivo para reembolsar los
montos sujetos al castigo. Esta evaluacién se lleva a cabo a nivel de activos individuales.

Las recuperaciones de importes previamente cancelados se reconocen cuando se recibe
efectivo y se incluyen en "pérdidas por deterioro de activos financieros* en el estado
consolidado de ganancia o pérdida.

Los activos financieros que se dan de baja aln podrian estar sujetos a actividades de
cobrabilidad para cumplir con los procedimientos de la Compafiia para la recuperacioén de los
montos adeudados.
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Efectivo

A efectos de la presentacién de los estados de flujos de efectivo, en efectivo y equivalentes
de efectivo se incluyen efectos de caja, saldos en bancos y depdsitos que devengan intereses
con vencimientos originales de tres meses o menos de la fecha de adquisicién que estan
sujetos a un riesgo insignificante de cambios en su valor razonable, y son utilizado por la
compaiiia en la gestién de sus compromisos a corto plazo.

El efectivo se registra al costo amortizado en el estado consolidado de situacion financiera.
Préstamos y arrendamientos financieros

Los préstamos y adelantos a clientes en el estado consolidado de situacién financiera
incluyen préstamos medidos al costo amortizado. Inicialmente se miden a su valor razonable
mas los costos de transaccion directos incrementales, y posteriormente a su costo amortizado
utilizando el método de interés efectivo.

La partida de préstamos y adelantos a clientes presentados en el estado consolidado de
situacion financiera incluyen préstamos medidos al costo amortizado que se miden
inicialmente al valor razonable més los costos de transaccién directos incrementales Y,
posteriormente, a su costo amortizado utilizando el método de interés efectivo.

Activos adjudicados disponibles para la venta

Los activos adjudicados disponibles para la venta son presentados de forma separada y son
medidos al menor de su valor en libros inmediatamente antes de su clasificacién como activo
adjudicado disponible para la venta y su valor razonable menos los costos de su venta. Una
vez sea clasificado como activos adjudicados disponible para la venta, los activos no estan
sujetos a depreciacion o amortizacion.

Deterioro de activos no financieros

Para efectos de evaluar el deterioro, los activos se agrupan al nivel mas bajo por los que
existe un ingreso de efectivo claramente independiente (unidades generadoras de efectivo).
Como resultado, los activos se prueban individualmente para deterioro y algunos se prueban
a nivel de unidad generadora de efectivo.

Los activos individuales o unidades generadoras de efectivo se prueban para deterioro

siempre que haya algun evento 6 cambio en las circunstancias gue indique que el monto
registrado no puede ser recuperable.
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Una pérdida por deterioro se reconoce por el monto en el que el valor registrado del activo o
de la unidad generadora de efectivo excede su valor de recuperacion, el cual corresponde a
la cantidad mayor entre el valor razonable menos costos de venta y el valor en uso. Para
determinar el valor en uso, la administracién estima los flujos de efectivo futuros esperados
de cada unidad generadora de efectivo y determina una tasa de interés adecuada para poder
calcular el valor presente de dichos flujos de efectivo. Los datos utilizados para los
procedimientos de prueba por deterioro estan vinculados directamente con el presupuesto
mas reciente aprobado de la Compafia. Los factores de descuento se determinan
individualmente para cada unidad generadora de efectivo y reflejan ia evaluacion actual de
las condiciones del mercado sobre el valor del dinero en el tiempo y factores de riesgo
especificos de los activos.

Todos los activos se evallan posteriormente para identificar hechos de que cualquier pérdida
por deterioro que haya sido reconocida previamente ya no exista. Un cargo por deterioro se
revierte si el valor recuperable de la unidad generadora de efectivo excede el valor en libros.

Provisiones, pasivos contingentes y activos contingentes

Las provisiones disputas legales, contratos onerosos y por otros asuntos se reconocen
cuando la Compaiiia tiene la obligacion presente o asumida como resultado de un evento
pasado que probablemente lleven a una salida de recursos econdmicos por parte de la
Compania y los montos se pueden estimar confiablemente. El tiempo o el monto de esa salida
pueden aun ser inciertos.

Las provisiones por reestructuracion se reconocen unicamente si se ha desarrollado e
implementado un plan formal detallado para la reestructuraciéon y la administracion ha
anunciado al menos las principales caracteristicas del plan a las personas que se vean
afectadas o ha iniciado con la implementacion. No se reconocen provisiones por pérdidas de
operacion futuras.

Las provisiones se miden con base en el gasto estimado requerido para liquidar la obligacién
presente, a la luz de la evidencia mas confiable disponible a la fecha sobre el que se informa,
incluyendo los riesgos e incertidumbres asociados con la obligacion actual. En los casos en
los que existe un numero similar de obligaciones, la posibilidad de que se requiera un egreso
para la liquidacion, se determina mediante la consideracion de esa clase de obligaciones
como un todo. Las provisiones se descuentan a sus valores presentes, en los casos en los
que el valor del dinero en el tiempo es material.

Cualquier reembolso que la Compaiiia considere que se va a cobrar de un tercero con
respecto a una obligacién, se reconoce como un activo por separado. Sin embargo, este
activo no puede exceder el monto de la provision relativa.

No se reconoce hingun pasivo en aguellos casos en los que se considere poco probable una
posible salida de recursos econdémicos como resultado de una obligacién presente, estas
situaciones se revelan como pasivos contingentes a menos que la salida de recursocs sea
remota.
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Intereses

Tasa de interés efectiva:

Los ingresos y gastos por intereses se reconocen en resultados utilizando el método de
interés efectivo. La "tasa de interés efectiva® es la tasa que descuenta exactamente los pagos
en efectivo futuros o por recibir estimados a través de la vida esperada del instrumento
financiero para:

» El valor en libros bruto del activo financiero; o
¢ El costo amortizado del pasivo financiero.

Al calcular la tasa de interés efectiva para instrumentos financieros distintos a los activos
crediticios deteriorados u originados, la compafia estima los flujos de efectivo futuros
considerando todos términos contractuales del instrumento financiero, pero no la pérdida de
crédito esperada (PCE). Para activos financieros con deterioro crediticio originados, se
calcula una tasa de interés efectiva ajustada al crédito utilizando fiujos de efectivo futuros,
incluido la pérdida de crédito esperada (PCE).

El célculo de |a tasa de interés efectiva incluye los costos de transaccidn pagados o por recibir
que son parte integral de la tasa de interés efectiva. Los costos de transaccion incluyen
incrementos costos que son directamente atribuibles a la adquisicion o emisién de un activo
financiero o pasivo financiero.

Costo amotrtizado y valor bruto en libros:

El “costo amortizado" de un activo financiero o pasivo financiero es el monto al que el activo
financiero o pasivo financiero se mide en el reconocimiento inicial menos los reembolsos del
principal, mas o menos la amortizacién acumulada utilizando el método de interés efectivo
de cualquier diferencia entre ese monto inicial y el monto de vencimiento y, para los activos
financieros, ajustado por cualquier provision para pérdidas crediticias. El “valor en libros bruto
de un activo financiero” es el costo amortizado de un activo financiero antes de ajustar por
cualquier provision para perdidas crediticias esperada.

Calculo de ingresos y gastos por intereses:

La tasa de interés efectiva de un activo o pasivo financiero se calcula en el reconocimiento
inicial de un activo financiero o pasivo financiero. Al calcular los ingresos y gastos por
intereses, la tasa de interés efectiva se aplica al valor en libros bruto del activo (cuando el
activo no tiene deterioro crediticio) o al costo amortizado del pasivo. La tasa de interes
efectiva se revisa como resultado de una nueva estimacion periddica de los flujos de efectivo
de los instrumentos de tasa estimada para reflejar los movimientos en las tasas de interés
del mercado.

Los ingresos por intereses se calculan aplicando la tasa de interés efectiva at costo
amortizado del activo financiero. Si el activo ya no tiene deterioro crediticio, entonces el
calculo de los ingresos por intereses vuelve a la base bruta.
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Para los activos financieros que tenian deterioro de crédito, los ingresos por intereses se
calculan por aplicando la tasa de interés efectiva ajustada al crédito al costo amortizado del
activo. El calculo de los ingresos por intereses no se revierte a una base bruta, incluso si
mejora el riesgo crediticio del activo.

Presentacidn:
Los ingresos por intereses calculados utilizando el método de la tasa de interés efectiva
incluye los intereses de activos financieros y pasivos financieros medidos al costo amortizado.

Comisiones y manejos

Los ingresos por comisiones y manejos que son parte integral de la tasa de interés efectiva
de un activo financiero se incluyen en la tasa de interés efectiva.

Si no se espera que un compromiso de préstamo dé lugar a la disposicion de un préstamo,
la comisién de compromiso de préstamo correspondiente se reconoce de forma lineal durante
el periodo de compromiso.

Un contrato con un cliente que da lugar a un instrumento financiero reconocido en los estados
financieros de la Compania puede estar parcialmente en el alcance de la NIIF 9 y
parcialmente en el alcance de la NIIF 15. Si este es el caso, entonces la Compaiiia primero
aplica la NIIF 9 para separar y medir ia parte del contrato que esta dentro del alcance de la
NIIF 9 y luego aplicar la NIiF 15 al residual.

Los otros ingresos por comisiones y manejos se reconocen a medida que se realizan los
servicios relacionados.

Impuestos

El gasto por impuestos reconocido en resultados incluye la suma del impuesto diferido y el
impuesto causado, que no se ha reconocido en ofras partidas de resultado integral o
directamente en el patrimonio.

El célculo del impuestio a corto plazo se basa en las tasas fiscales y las leyes fiscales que
hayan sido promulgadas ¢ que estén sustancialmente promulgadas al final del periodo sobre
el que se informa. Los impuestos sobre las utilidades diferidos se calculan utilizando el
método de pasivo.

Los activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida en que sea probable que
puedan ser utilizados contra ingresos gravables futuros. Lo anterior se determina con base
en el presupuesto de la Compania sobre los resultados de operacién futurcs, ajustados por
partidas significativas que se concilian para el resultado fiscal y por los limites en el uso de
pérdidas fiscales u otros activos fiscales pendientes de aplicar.
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Los pasivos por impuestos diferidos generalmente se reconocen en su totalidad, sin embargo,
la NIC 12 “Impuesto a las Ganancias” establece limitadas excepciones.

De acuerdo a la Ley 8 del 15 de marzo de 2010 indica que las personas juridicas cuyos
ingresos gravables superen un milidén quinientos mil balboas {B/.1,500,000) anuales deben
pagar el impuesto sobre la renta a una tasa del 25% sobre lo que resulte mayor entre: (1) la
renta neta gravable calculada por el método tradicional o (2) la renta neta gravable que resulte
de aplicar al total de ingresos gravables el cuatro punto sesenta y siete por ciento (4.67%).

Si por razon del pago del Impuesto sobre la Renta se incurriese en pérdidas, la Compania o
entidades de la Compafiia podra solicitar a la Direccién General de Ingresos la no aplicacion
del calculo alterno. Igual solicitud podra hacer el contribuyente cuya tasa efectiva del
Impuesto sobre la Renta exceda las tarifas establecidas del 25%.

De acuerdo a las regulaciones fiscales vigentes, las declaraciones del impuesto sobre la renta
estan sujetas a revisidn por las autoridades fiscales para los tres Ultimos periodos fiscales,
inclusive la del ano terminado el 31 de diciembre de 2021.

4. Administracion de los riesgos financieros

Introduccidn y revision general:

La Compainiia esta expuesto a los siguientes riesgos de instrumentos financieros:

riesgo crediticio;
riesgo de liquidez;
riesgos de mercado; y
riesgo operacional.

Esta nota presenta informacion sobre los objetivos, politicas y procesos de la Compaiiia para
medir y administrar el riesgo.

Marco de informacién general sobre la administracion del riesgo:

La administracion de la Compania tiene la responsabilidad general del establecimiento y la
supervisién del marco de administraciéon de riesgos de la Compania. La administracion ha
creado una serie de comités integrales, quienes son responsables de aprobar y supervisar
las politicas de administracion de riesgos de la Compaiiia.
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Las politicas de administracion de riesgos de la Compariia se establecen para identificar y
analizar los riesgos que enfrenta la Compaiiia, para establecer limites y controles de riesgo
adecuados, y para monitorear los riesgos y el cumplimiento de los limites. Las politicas y los
sistemas de gestién de riesgos se revisan periédicamente para reflejar los cambios en las
condiciones del mercado y las actividades de la Compafiia. La Companiia, a través de sus
normas y procedimientos de formacion y gestién, tiene como objetivo desarrollar un entorno
de control disciplinado y constructivo en el que todos los empleados comprendan sus
funciones y obligaciones.

La Junta Directiva supervisa como la direccion supervisa el cumplimiento de las politicas y
procedimientos de administracion de riesgos de la Compaiiia y revisa la idoneidad del marco
de gestion de riesgos en relacidn con los riesgos que enfrenta la Compania. La Junta
Directiva y la administracion de la Compaiiia cuenta con la asistencia de los otros comités en
su funcion de supervisién.

Riesgo de crédito:

El “riesgo de crédito” es el riesgo de pérdida financiera para la Compatfiia si un cliente o
contraparte de un instrumento financiero no cumple con sus obligaciones contractuales y
surge principalmente de los préstamos y anticipos de la Compainiia a clientes. A los efectos
de la presentacion de informes de administracion de riesgos, la Compafia considera y
consolida todos los elementos de la exposicidn al riesgo de crédito, por ejemplo, el riesgo de
impago del deudor individual y sectorial.

Riesgo de liquidacion:

Las actividades de la Compafiia pueden dar lugar a riesgos en el momento de la liquidacién
de transacciones y operaciones. El "riesgo de liquidacion” es el riesgo de pérdida debido al
incumplimiento de una entidad de sus obligaciones de entregar efectivo u otros activos seglin
lo acordado contractualmente.

Para ciertos tipos de transacciones, la Compahia mitiga este riesgo mediante la realizacion
de liquidacién o compensacion para asegurar que una operacion se liquide solo cuando
ambas partes hayan cumplido con sus obligaciones contractuales de liquidacién. Los limites
de liquidacién forman parte del proceso de la aprobacion de crédito descrito anteriormente.

Administracion del riesqo de crédito:
La Junta Directiva ha creado un Comité de Crédito para la supervision del riesgo de crédito
de la Compaiia, y son responsables por lo siguiente:

» Formulacién de politicas crediticias: en consulta con las unidades de negocio, cubriendo
los requisitos de garantia, evaluacion crediticia, procedimientos documentales y legales,
y cumplimiento de los requisitos reglamentarios y legales.

o Establecimiento de la estructura de aprobacién: se crea las estructuras de autorizacion
para la aprobacion y renovacion de los créditos. Los limites de autorizacion se asignan a
los oficiales de crédito de las unidades de negocio, y todas son revisadas y aprobadas
por el Comité de Crédito.
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* Revisidn y evaluacién de riesgo de crédito: el Comité de Crédito evalla todas las
exposiciones den exceso de los limites designados, antes que el departamento de
negocio correspondiente se comprometa con el cliente. Las renegociaciones y revisiones
de las facilidades son sujetas al mismo proceso de revision.

¢ Limitacién las concentraciones de exposicién: se limita las concentraciones de las
contrapartes a solo aquellos asociados (para préstamos y arrendamientos financieros,
garantias financieras y exposiciones al riesgo similares), y por la evaluacién de riesgo
mediante puntuaciones externas y similares.

¢ Desarrollo y mantenimiento de los procesos de medicién de la pérdida de crédito
esperada (PCE) de la Compaiiia: esto incluye los siguientes procesos:

o aprobacién inicial;
o determinacion del incremento de riesgos significativos y el monitoreo de estos; y
o la incorporacion de la informacion prospectiva al modelo.

Cada unidad de negocios requiere que implemente politicas y procedimientos de crédito de
la Compaiiia. Cada unidad de negocios tiene un Gerente que informa sobre todos los asuntos
relacionados con el crédito a la Junta Directiva y al Comité de Crédito de la Compaiiia. Este
departamento es responsable de la calidad y el desempefio de su cartera crediticia y de
monitorear y controlar todos los riesgos de crédito en sus carteras,

Riesgo de liguidez:
El "riesgo de liquidez" es el riesgo de que la Compaiiia vaya a encontrar dificultades para

cumplir con las obligaciones asociadas con sus pasivos financieros que se liquidan mediante
la entrega de efectivo u otro activo financiero. El riesgo de liquidez surge de desajustes en el
cronograma y los montos de los flujos de efectivo, que es inherente a las operaciones e
inversiones de la Compaiia.

Administracion del riesqo de liquidez:

La administracién de la Compahia establece la estrategia de la Compania para administrar
el riesgo de liquidez y la supervisidn de la implementacion es administrada por el
departamento de Finanzas. Este departamento aprueba las politicas y procedimientos de
liquidez de la Compaifiia creados por la Junta Directiva. El departamento de Finanzas
gestiona diariamente la posicién de liquidez de la Compaiiia y revisa los informes diarios que
cubren la posicion de liquidez de la Compaiiia. Un informe resumido, que incluye cualquier
excepcion y accidn correctiva tomada, se envia a este departamento mensualmente cuando
se superan fos umbrales predefinidos.

El enfoque de la Compania para administrar la liquidez es asegurar, en la medida de lo
posible, que siempre tendra suficiente liquidez para hacer frente a sus pasivos cuando
vencen, tanto en condiciones normales como de estrés, sin incurrir en pérdidas inaceptables
0 sin riesgo de dafar la reputacion de la Compaiiia. Los elementos clave de la estrategia de
liquidez de la Compaiiia son los siguientes:
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¢ Poseer una cartera de activos de alta liquidez y diversificada.

¢ Seguimiento de los desajustes de vencimientos, caracteristicas de comportamiento de
los activos financieros y pasivos financieros de la Compaiiia, y el grado en que los activos
de la Compaiiia estan garantizados y, por tanto, no estan disponibles como garantia
potencial para la obtencion de financiacion.

e Pruebas de estrés de la posicién de liquidez de la Compaiia frente a diversas
exposiciones y eventos globales, especificos del pais y especificos de la Compaifiia.

El departamento de Finanzas recibe informacién de otras unidades de negocio sobre el perfil
de liquidez de sus activos financieros y pasivos financieros y detalles de otros flujos de
efectivo proyectados que surgen de negocios futuros proyectados. El departamento de
Finanzas mantiene una cartera de activos liquidos a corto plazo, compuesta en gran parte
por préstamos y anticipos a clientes y efectivo, para garantizar que se mantenga suficiente
liquidez dentro de la Compaiiia en su conjunto.

Las pruebas de estrés de liquidez se realizan periddicamente en una variedad de escenarios
gue cubren condiciones de mercado tanto normales como mas severas. Los escenarios se
desarrollan teniendo en cuenta tanto eventos especificos de la Compafia como eventos
relacionados con el mercado (por ejemplo, iliquidez prolongada del mercado u otros).

Riesgo de mercado:

El “riesgo de mercado” es el riesgo de que los cambios en los precios de mercado, por
ejemplo, tipos de interés y diferenciales crediticios (no relacionados con cambios en la
posicion crediticia del deudor/emisor) — y que afectaran los ingresos de la Compaiiia o el
valor de sus tenencias de instrumentos financieros. El objetivo de la administracion del riesgo
de mercado de la Compaiiia es gestionar y controlar las exposiciones al riesgo de mercado
dentro de parametros aceptables para asegurar la solvencia de la Compania al tiempo que
se optimiza la rentabilidad del riesgo.

Administracion del riesqo de mercado:

La administracion separa su exposicion a los riesgos de mercado entre carteras comerciales
y no comerciales. Las carteras de negociacién estan principalmente en manos de la unidad
de negocios e incluyen posiciones que surgen de la creacion de mercado y toma de
posiciones propias, junto con activos financieros y pasivos financieros que se administran
sobre fa base del valor razonable.

La autoridad general para el riesgo de mercado recae en el departamento de Finanzas y de
Crédito. Estos establecen limites para cada tipo de riesgo en conjunto y para carteras, siendo
la liquidez del mercado un factor principal para determinar el nivel de limites establecidos
para las carteras. Estos son responsables del desarrollo de politicas de gestion de riesgos
detalladas y de la revision diaria de su implementacion.
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Riesgo de tasa de interes:

El principal riesgo al que estan expuestas las carteras es el riesgo de pérdida por
fluctuaciones en los flujos de efectivo futuros o valores razonables de los instrumentos
financieros debido a un cambio en las tasas de interés de mercado. El riesgo de tasa de
interés se gestiona principalmente mediante el sequimiento de las diferencias en las tasas de
interés y mediante la existencia de limites pre aprobados. El Comité de Crédito es el
organismo de control del cumplimiento de estos limites y cuenta con la asistencia del
departamento de Finanzas en sus actividades de control diarias. Estas actividades diarias
incluyen el seguimiento de los cambios en las exposiciones de tipos de interés de la
Compaiiia, que incluyen el impacto de las obligaciones de deuda pendientes o previstas de
la Compaiiia y los cambios en las exposiciones que surgen de la reforma del IBOR.

Riesqo operacional:

El "riesgo operativo" es el riesgo de pérdidas directas o indirectas que surgen de una amplia
variedad de causas asociadas con los procesos, el personal, la tecnologia y la infraestructura
de la Compaiiia, y de factores externos distintos de los riesgos de crédito, de mercado y de
liquidez, tales como los que surgen de requisitos legales y reglamentarios y normas
generalmente aceptados de comportamiento corporativo. Los riesgos operativos surgen de
todas las operaciones de la Compaiiia.

El objetivo de la Compariia es administrar el riesgo operativo con el fin de equilibrar la
prevencion de perdidas financieras y dafios a la reputacién de la Compania con la rentabilidad
y la innovacion generales. En todos los casos, la politica de la Compaiiia requiere el
cumplimiento de todos los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

La Junta Directiva es responsable del desarrollo e implementacion de controles para abordar
el riesgo operacional. Esta responsabilidad estd respaldada por el desarrollo de normas
generales de la Compafiia para la gestién del riesgo operativo en las siguientes areas:

» requisitos para una adecuada separacién de funciones, incluida la autorizacién
independiente de transacciones;

requisitos para la conciliacién y seguimiento de transacciones;

cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios;

documentacion de controles y procedimientos;

requisitos para la evaluacion periddica de los riesgos operativos enfrentados vy la
idoneidad de los controles y procedimientos para abordar los riesgos identificados;
requisitos para la comunicacién de pérdidas operacionales y acciones correctivas;
desarrollo de planes de contingencia;

formacién y desarrollo profesional;

normas éticas y comerciales; y

tecnologia de la informacion y riesgos cibernéticos.
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5. Revision de los riesgos financieros

Esta nota presenta informacion sobre la exposicién de la Compafiia a los riesgos financieros
y la administracion del capital de la Compaiia. Para obtener informacién sobre el marco de
administracion de los riesgos financieros de la Compania, ver Nota 4.

Riesgo de credito:

Los siguientes cuadros presentan informacién sobre la calidad de crédito de los activos
financieros medidos al costo amortizado y arrendamientos por cobrar sin tener en cuenta las
garantias u otras mejoras de crédito. A menos que se indique especificamente, para los
activos financieros, los montos en la tabla representan valores en libros brutos.

Anadlisis del riesgo de crédito:

Efectivo y equivalentes de efectivo:
La Compaifiia mantenia efectivo y equivalentes de efectivo por valor de B/.964,365 al 31 de
diciembre de 2023 (diciembre 2022: B/.4,091,501). El efectivo y equivalentes de efectivo se
mantienen en instituciones financieras que tienen una calificacion de riesgo altas, ubicadas
todas en la Republica de Panama.

De conformidad con los calculos efectuados por la administracién los montos de las
provisiones por pérdida de crédito esperadas a estos activos financieros no son materiales.

Préstamos v adelantos a clientes — medidos al costo amortizado:

El cuadro a continuacion presenta la informacién acerca de los riesgos por categoria basado
en la antiglledad de los saldos por cobrar y riesgo:

Ligeramente P Pérdidas
Normal superior al ":1?'_';::' ezeﬁf::s significativas Alto Total
normal ¢ P esperadas
2023
Diciembre (No Auditado)
Cartera bruta 21,315,145 340,675 GB8.633 351,386 2,663.476 8.670,649 34,029 904
Intereses por cobrar 518,528 16,956 408 9,061 108,024 1,186,599 1,839,576
Otros rubros (608.971) {14.771) (91,675} (17,382} (159,452) {1.568,420) (2,460,671}
PCE {128.114) {37.795) (3.006} [11.232} {331,144) {1,119,930) {1,631.221)
21,096,587 305,065 594,360 331,833 2,280,904 7,168,898 31,777.647

2022
Diciembre (Auditado)
Carlera bruta 10,871,835 971,543 240,389 985,885 3,032,894 11,487 827 27,590,373
Intereses por cobrar 285,270 39,625 9,087 583,722 346,190 1,963,537 2,697,431
Otros rubrog (818,907) - (24.657) {89.666) {72,739) {396,707) (1,402,676}
PCE (666,148} {9,171) {16,395} {307.839) {59.756) {1,457,625) (2.516,934)

9.672.050 1,001,997 208,424 642,102 3,246,589 11,597,032 26,368,194
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Las categorias corresponden a la probabilidad de incumplimiento (Pl). La NIIF 9 propone la
especificacion de este parametro y su aplicacion discriminada segun el estado de riesgo del
instrumento. En base a las politicas de crédito internas los activos crediticios de la Compania
se clasifican bajo la siguiente escala:

Riesgo normal: morosidad 0 a 30 dias.

Riesgo ligeramente superior al normal: morosidad de 31 a 60 dias.
Riesgo superior al normal: morosidad de 61 a 90 dias.

Perdidas esperadas: morosidad de 91 a 120 dias.

Pérdidas significativas esperadas: morosidad de 121 a 365 dias.
Alta irrecuperabilidad: morosidad de méas de 365 dias.

La Compariia ha definido que la medicién de deterioro de la cartera de crédito puede hacerse
a través de una evaluacién colectiva.

Para creditos no incumplidos y créditos incumplidos que no se consideran individualmente
significativos ni que la fuente fundamental de cobro es una garantia liquida, se realiza una
evaluacion de manera colectiva, agrupando portafolios de activos financieros con
caracteristicas similares. Este modelo de pérdida esperada incorpora metodologias
estadisticas que permiten identificar el incremento significativo en el riesgo (ISRC) de forma
previa a la identificacién a una evidencia objetiva del deterioro (EOD).

Colaterales y otras mejoras de crédito:
La Compafifa mantiene garantias y otras mejoras de crédito contra algunas de sus

exposiciones crediticias. La siguiente tabla muestra los principales tipos de garantias
mantenidas contra diferentes tipos de activos financieros:

Porcentaje de exposicion que es sujeto a los
requerimientos de colaterales

dic-23 dic-22
Préstamos y adelantos a clientes Tipo de garantia
Préstamos de consumo %% 21% Bienes Muebles
Préstamos corporativos 7% 79% Bienes Inmuebles

Los préstamos personales estdn garantizados mediante el salario de la persona a quien se
le realiza descuento directo en la planilla de la entidad donde labora.

En general, la Compaiiia actualiza anualmente la valuacion de la propiedad mantenida contra
las exposiciones a garantias de clientes corporativos utilizando indices de la industria. Sin
embargo, se realiza una valoracién mas formal, generaimente cuando:
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se gestionan preéstamos para financiar proyectos especificos de riesgo alto;

el préstamo se coloca en una lista de vigilancia y se supervisa mas de cerca; o

el préstamo tiene deterioro del crédito y la valuacién proporciona informacién para
determinar las acciones de gestion del riesgo de crédito.

Activos obtenidos mediante la posesion del colateral

El detalle de los activos financieros y no financieros obtenidos por la Compaiiia durante el
afo producto de los colaterales mantenidos como seguridad ante los préstamos y adelantos
a clientes se presentan a continuacion:

2023 2022

Diciembre Diciembre

{No Auditado) (Auditado)

Terrenos y edificios 6,109,281 2,022,836
Otros activos colaterales 33,500 62,903
6,142,781 2,085,739

La politica de la Compaiia es la realizacion prontamente del colateral de una manera
ordenada. La Compafiia usualmente no utiliza los colaterales para sus operaciones.

Montos producto de la Pérdida de Crédito Esperada (PCE):

Incremento significativo en el riesgo de crédito:

Al determinar si el riesgo de incumplimiento de un instrumento financiero ha aumentado
significativamente desde el reconocimiento inicial, la Compafia considera informacién
razonable y sustentable que es relevante y esta disponible sin costo o esfuerzo indebido.
Esto incluye informacion y analisis tanto cuantitativos como cualitativos, basados en la
experiencia historica de la Compaiiia y la evaluacién crediticia de expertos e incluye la
correspondiente informacién prospectiva.

El objetivo de la evaluacion es identificar si se ha producido un aumento significativo en el
riesgo crediticio para una exposicién comparando la probabilidad de incumplimiento (PI)
restante de por vida al final de |la fecha sobre el que se informa; con la probabilidad de
incumplimiento (Pl) restante durante el tiempo de vida para este momento que se estimé en
el momento del reconocimiento inicial de la exposicion (ajustada cuando corresponda por
cambios en las expectativas de pago anticipado).

La Compania utiliza criterios para determinar un aumento significativo en el riesgo de crédito:

¢ una prueba cuantitativa basada en el movimiento en la probabilidad de incumplimiento;
¢ indicadores cualitativos;
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¢ clientes activos con mora de mas de 60 dias.
e clientes activos con cambios significativos en su situacién laboral.
* clientes clasificados en categoria C — morosidad de 61 a 90 dias.

Grados de riesgo de crédito:

La Compaftia asigna cada exposicion a un grado de riesgo de crédito con base en una
variedad de datos que se determina que son predictivos del riesgo de incumplimiento y
aplicando un juicio crediticio experimentado. Los grados de friesgo de crédito se definen
utilizando factores cualitativos y cuantitativos que son indicativos de riesgo de
incumplimiento. Estos factores varian de conformidad con la naturaleza de la exposicion del
credito y el tipo de cliente.

Los grados de riesgo de crédito se definen y calibran de manera que el riesgo de que ocurra
un incumplimiento aumenta exponencialmente a medida que el grado de riesgo de crédito se
deteriora.

Cada exposicidn se asigna a un grado de riesgo de crédito en el reconocimiento inicial basado
en la informacion disponible sobre el cliente. Las exposiciones estan sujetas a un seguimiento
continuo, lo que puede dar lugar a que una exposicién se mueva a un grado de riesgo de
crédito diferente. EI monitoreo generalmente implica el uso de los siguientes datos de
conformidad con las exposiciones generales:

Informacion obtenida durante el periodo de revisién del expediente del clients;
Informacion de las agencias de referencias de crédito;
Politicas regulatorias, tecnoldgicas y econdmicas y actuales, y cambios significativos para
el cliente que hayan afectado sus condiciones y sus actividades principales; y

* Referencias e historico de pagos.

Generando la estructura temporal de la probabilidad de incumplimiento (PI):

La Compania ha incorporado escenarios macroecondmicos en el cdlculo de la provisién para
perdidas crediticias esperadas con el fin de reflejar el efecto prospectivo. La inclusién de las
condiciones macroeconomicas en los modelos de la provision para pérdidas crediticias
esperadas se hace a partir de metodologias que correlacionan el comportamiento histérico
de la cartera con determinadas variables econémicas.

La Compania recopila informacién sobre el desempefio y el incumplimiento sobre sus
exposiciones al riesgo de crédito analizadas por tipo de producto y cliente, asi como por
clasificacion de riesgo de crédito. Asi también, la Compafiia monitorea la efectividad de los
criterios utilizados para identificar aumentos significativos en el riesgo crediticio mediante
revisiones periddicas para confirmar que:

» los criterios son capaces de identificar aumentos significativos en el riesgo de crédito
antes de que una exposicién entre en incumplimiento;

* los criterios no se alinean con el momento en el que un activo tiene 30 dias de
vencimiento;
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» el tiempo medio entre la identificacion de un aumento significativo del riesgo de crédito y
el incumplimiento parece razonable;

» las exposiciones generalmente no se transfieren directamente de la medicién de las
pérdidas de crédito esperadas a 12 meses a las de crédito deteriorado; y

» no existe una volatilidad injustificada en la provisidn para pérdidas de transferencias entre
la probabilidad de incumplimiento (P} de 12 meses (Fase 1) y la probabilidad de
incumplimiento (P1) de por vida (Fase 2).

Definicién de incumplimiento:

La Compaiiia considera que un activo financiero esta en incumplimiento cuando (i) es poco
probable que el cliente pague sus obligaciones crediticias con la Compaiiia en su totalidad,
sin que la Compaiia recurra a acciones como la realizacién de garantias (si se mantiene
alguna); o (ii) el cliente tiene mas de 90 dias de mora en cualquier obligacion crediticia
significativa con la Compainia.

Al evaluar si un cliente esta en incumplimiento, la Compaiiia considera indicadores:

e cualitativos;
e cuantitativos; y
e basado en datos desarrollados internamente y obtenidos de fuentes externas.

Los insumos en la evaluacién de si un instrumento financiero esta en incumplimiento y su
importancia pueden variar con el tiempo para reflejar cambios en las circunstancias.

Incorporacion de la informacion prospectiva:

La Compaiiia incorpora informacion prospectiva tanto en la evaluacién de si el riesgo
crediticio de un instrumento ha aumentado significativamente desde su reconocimiento inicial
como en la medicion de las pérdidas de crédito esperadas.

La Compaiiia formula tres escenarios econdmicos: un caso base, que es el escenario
conservador, desarrollado internamente con base en previsiones de consenso, y dos
escenarios menos probables, uno al alza y otro a la baja. El escenario conservador esta
alineado con la informacion que utiliza la Compaiifa para otros fines como la planificacion
estratégica y la presupuestacion. La informacién externa considerada incluye datos
econdémicos y previsiones publicadas por organismos gubernamentales de Panama. La
Compaiiia ha utilizado la tasa de desempleo, el indicador mensual de actividad economica
(IMAE) y la tasa de interés sobre créditos, desde el afio 2012 al 2021 con el fin de evaluar la
mejor estimacion de la provision para pérdidas crediticias esperadas bajo condiciones
econdmicas futuras posibles.

A partir de marzo de 2020, la Compafiia otorgé un periodo de gracia a clientes afectados en
sus actividades comerciales o personales por la pandemia del COVID-19 hasta el 31 de
diciembre de 2020, prorrogable hasta el 30 de junio de 2021. A partir de esa fecha, y como
resuitado de un acuerdo firmado entre el Gobierno de Panama y la Asociacién Bancaria de
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Panama, asi como la emisién de la Ley No. 156 de moratoria de pagos, extendié hasta el 31
de diciembre de 2021 los alivios financieros a quienes resultaron afectados por los efectos
de las cuarentenas para mitigar el contagio del COVID-19 y que asi lo solicitaron y que la
Compariia aprob6, previo andlisis. Estas medidas de alivio financiero para el cliente consisten
principalmente en el otorgamiento de periodos de gracia de capital e intereses que hayan
sido afectados en sus ingresos por la pandemia del COVID-19.

La Companiia mantiene poco mas del 50% de su cartera en la modalidad de descuento directo
en el sector publico y privado, que a la fecha continta pagando los productos mediante los
salarios a sus empleados y los descuentos aprobados. Para los créditos corporativos, la
Compafiia evalla la solvencia general del cliente para evaluar la calidad crediticia de los
préstamos que le han brindado, y en adicién de la garantia que proporciona seguridad
adicional. La administracion estima que esos cobros permitiran un flujo de efectivo estable y
una liguidez adecuada para atender los pasivos exigibles, mientras la economifa se reactiva.
La administracién considera que la composicion actual de la cartera, el bajo apalancamiento,
y el acceso a lineas adicionales de financiamiento si fuera necesario, permitiran al Compafia
navegar satistactoriamente la crisis causada por el COVID-19.

Activos financieros modificados:

Los términos contractuales de un préstamo pueden modificarse por varias razones, incluidas
las condiciones cambiantes del mercado, la retencién de clientes y otros factores no
relacionados con un deterioro crediticio actual o potencial del cliente. Un préstamo existente
cuyos términos hayan sido modificados puede darse de baja y el préstamo renegociado
reconocido como un nuevo préstamo a valor razonable de acuerdo con la politica contable.

Cuando se modifican los términos de un activo financiero y la modificacién no da lugar a la
baja en cuentas, la determinacion de si el riesgo crediticio del activo ha aumentado
significativamente refleja la comparacion de:

» su probabilidad de incumplimiento (Pl) restante de la vida dtil al final de la fecha sobre el
que se informa sobre |la base de los términos modificados; con

» la probabilidad de incumplimiento (Pl) restante de la vida (til estimada en base a los datos
del reconocimiento inicial y los términos contractuales originales.

Cuando la modificacién da como resultado la baja, se reconoce un nuevo préstamo y se
asigna a la Fase 1 {asumiendo que no tiene deterioro crediticio en ese momento).

La Compainiia renegocia préstamos a clientes en dificultades financieras para maximizar las
oportunidades de cobranza y minimizar el riesgo de incumplimiento. Segun la politica de la
Compaiiia, la condonacion de préstamos se concede de forma selectiva si el deudor se
encuentra actualmente en incumplimiento de pago de su deuda o si existe un alto riesgo de
incumplimiento, existe evidencia de que el deudor hizo todos los esfuerzos razonables para
pagar segun el contrato términos originales y se espera que el deudor pueda cumplir con los
términos revisados.
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Los términos revisados generalmente incluyen extender el vencimiento, cambiar el momento
de los pagos de intereses y modificar los términos de los convenios de préstamos. Estos
préstamos estan sujetos a la politica de indulgencia. El Comité de Crédito de la Compaiiia
revisa periddicamente los informes sobre las actividades.

Para los activos financieros modificados como parte de la politica de la Compainia, la
estimacion de la probabilidad de incumplimiento (P) refleja si la modificacién ha mejorado o
restaurado la capacidad de la Compafiia para cobrar intereses y capital y la experiencia
previa de la Compaia de una accién de indulgencia similar. Como parte de este proceso, la
Compaiiia evalia el desempefio de pago del prestatario contra los términos contractuales
modificados y considera varios indicadores de comportamiento.

En general, la indulgencia es un indicador cualitativo de un aumento significativo en el riesgo
crediticio y una expectativa de indulgencia puede constituir evidencia de que una exposicién
tiene deterioro crediticio. Un cliente debe demostrar un comportamiento de pago
consistentemente bueno durante un periodo de tiempo antes de que la exposicion ya no se
considere con deterioro crediticio’en mora o se considere que la probabilidad de
incumplimiento (Pl} ha disminuido de manera que se encuentre dentro de los rangos de la
probabilidad de incumplimiento (PI) de 12 meses para el activo para ser considerado Fase 1.

Medicion de la pérdida de crédito esperada:
Los insumos clave en la medicién de la pérdida de crédito esperada son la estructura de
términos de las siguientes variables:

e probabilidad de incumplimiento (PI);
e pérdida dado el incumplimiento (PDi); y
e exposicion en el deterioro (EED).

Las pérdidas de crédito esperadas para exposiciones en la Fase 1 se calculan multiplicando
la probabilidad de incumplimiento (Pl) de 12 meses por la pérdida dado el incumplimiento
(PDI) y exposicion en el deterioro (EED). Las pérdidas de crédito esperada de por vida se
calculan multiplicando la PD de por vida por la pérdida dado el incumplimiento (PD!) y
exposicion en ei deterioro (EED).

La metodologia para estimar la probabilidad de incumplimiento (Pl) se analiza anteriormente
segun la "generacion de la estructura temporal de la pérdida dado el incumplimiento (PDI)".

Pérdida dado el incumplimiento (PDI) es el porcentaje de exposicion que finalmente espera
perder la Compaiiia en caso de que se produzca un incumplimiento en un instrumento
financiero. La formulacion general para el calculo de la PDI es PDI=1 - % de recuperacion,
en donde el porcentaje de recuperacion se refiere a la sumatoria de los valores recuperados
entre el total de cuentas malas y gastos de cobranzas del periodo.

Exposicion en el deterioro (EED) es el valor expuesto del activo valorado a costo amortizado
(incluye el saldo de capital, intereses y cuentas por cobrar). Para el caso de los productos
cuya naturaleza es de tipo rotativo y tienen un cupo disponible que es susceptible de ser
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utilizado en su totalidad, la estimacién de la (EED) considera el uso del factor de conversion
de riesgo (FCR), con el fin de hallar una relacién respecto a la utilizacion y el componente no
utilizado del instrumento.

Cuando se realiza el modelo de un parametro se lleva a cabo de forma colectiva, los
instrumentos financieros se agrupan sobre la base de caracteristicas de riesgo compartidas,
que pueden incluir:

tipo de instrumento;

grado de riesgo de crédito;

tipo de garantia;

fecha de reconocimiento inicial;
plazo restante hasta el vencimiento;

industria donde labora el cliente (clientes de consumo) o donde realiza sus principales
actividades econdmicas (clientes corporativos); y
» ubicacién geografica del cliente.

Las agrupaciones estan sujetas a revisiones periédicas para garantizar que las exposiciones
dentro de un Compaiiia en particular permanezcan adecuadamente homogéneas.
Pérdida por deterioro:

Las siguientes tablas muestran conciliaciones desde el saldo inicial hasta el cierre de la
provision para pérdidas por clase de instrumento financiero. La base para determinar las
transferencias por cambios en el riesgo de crédito se establece en nuestra politica contable:

31 de Diciembre de 2023 (No Auditado) Etapa 1" Etapa 2 @ Etapa 3 Total

Saldo inicial BEE, 733 712 B34 1,237.431 2,516,998
Cambios debidos a los instrumentos financieros

reconocidos al 31 de diciembre de 2023: . ) : s

Qriginacién de nuevos préstamos

(438,619) (329,657) B B 685,525
Recuperaciones ~ _ - .
Castigos {1,571.302) (1,571,302)
Saldo final del periodo 128,114 383,177 1,119,930

1,631,221

M pérdidas crediticias esperadas durante los prdximos 12 meses.
@ pérdidas crediticias esperadas durante la vigencia.
@ |nstrumentos financieros con deterioro crediticio (pérdidas esperadas durante la vigencia).

33



MiFinanciera, S. A. y Subsidiarias
(Entidad 100% subsidiaria de Corporacién Microfinanciera Nacional, S. A.)

Notas a los Estados Financieros Consolidados (No Auditado}
Por el aio terminado el 31 de diciembre de 2023
(Cifras en Balboas)

31 de diciembre de 2022 {Auditado) Etapa 1™ Etapa 2 Etapa 3@ Total

Saldo inicial 478,291 704,294 2,256,380 3,438,965
Cambios debidos a los instrumentos financieros
reconocidos al 31 de diciembre de 2022: -

Originacion de nuevos préstamos 88,442 8,540 2.082 99,065
Recuperaciones - : (208,414} (208,414)
ol - (812.618) (812,618)
Saldo final del periodo 566,733 712,834 1,237,430 2,516,998

M pérdidas crediticias esperadas durante los préximos 12 meses.
@ Peardidas crediticias esperadas durante la vigencia.
®  |nstrumentos financieros con deterioro crediticio (pérdidas esperadas duranie la vigencia).

Concentracion del riesgo de crédito:

La Compaiiia monitorea las concentraciones de riesgo de crédito por sector y por ubicacion
geografica. Un andlisis de concentraciones de riesgo de crédito de préstamos a clientes se
presenta a continuacion:

Concentracién por ubicacion:

2023 2022

Diciembre Diciembre

{No Auditado) (Auditado)

Panama 16,891,807 19,162,537
Panam4é Qeste 1,160,220 1,635,279
Azuero 641,150 833,173
Chiriqui 13,132,973 3,422,079
Coclé 475,008 729,591
Veraguas 1,728,805 1,807,714
34,029,964 27,590,373
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Concentracién por sector:

Corporativo:
Comerciales
Hipotecarios comerciales
Comercial sobre equipo rodante
Otros

Consumo:
Hipotecario residencial
Consumo
Automaovil

2023 2022
Diciembre Diciembre
(No Auditado) {Auditado)
14,813,518 13,896,338
2,279,743 3,011,596
3,703,783 2,316,027
6,251,779 701,071
27,048,824 19,925,032
1,808,785 2,600,099
4,994,150 4,820,202
178,205 245,040
6,981,140 7,665,341
34,029,964 27,590,373

Compensacion de activos financieros y pasivos financieros:

La informacién a revelar sobre la compensacién de activos financieros y pasivos financieros
incluye activos financieros y pasivos financieros que:

se compensan en el estado consolidado de situacién financiera de la Compania; o

estan sujetos a un acuerdo maestro de compensacién exigible ¢ acuerdo similar que
cubra instrumentos financieros similares, independientemente de si se compensan en el

estado de situacion financiera.

Los importes brutos de los activos financieros y pasivos financieros y sus importes netos
presentados en el estado consolidado de situacién financiera se hacen sobre las bases

presentadas a continuacion:

deudas financieras: costo amortizado;
documentos por pagar: costo amortizado; y

¢ & &

Al final de la fecha sobre el que se informa, la Compaiifa no ha realizado la compensacion

de activos financieros y pasivos financieros.

Riesgo de liquidez:
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El anélisis de los vencimientos de los instrumentos financieros determinados con base al
periodo remanente a la fecha del estado de situacion financiera hasta la fecha de vencimiento
contractual, y sus flujos futuros de capital sin descontar, se detallan a continuacion:

Valor en Valor Menos de Dela Més de
libros futuro un afio 5 anos 5 ahos
Diciembre 2023 {No Auditado)}
Activos financieros:
Efectivo y depdsitos en bancos 964,365 964,365 564,365
Préstamos y adelantos a clientes 34,020,964 38,331,212 25,450,645 9,073,036 3.807.531
Cuentas por cobrar relacionadas 4,682,915 4.682.915 4.682.915
39.677.244 43,978,492 26.415.010 9.073.036 8.490.446
Pasivos financieros:
Deudas financieras (11,158,808} (12,156,681) 1560,648) {6.853.738) {4,742 295}
Documentos por pagar {11,233,343) (12,869,489} {4.299,772) {8,569,717) .
Bonos corporativos (8,075.554) (B.653.234) (3,569,326) {5,083,908) -
Cuentas por pagar relacionadas {1,112.099) {1,112,099} - - (1,112,099}
{31.579,804) (34.791.504) (8.429.745)  (20.507.364) {5.854,394)
8.097.440 9,186,988 17.985,265 {11,434,328) 2,636,052
Diciembre 2022 (Auditado)
Activos financieros:
Efectivo y depésitos en bancos 4,091,501 4,081,501 4,091,501 - -
Préstamos y adelantos a clientes 26,368,194 30,822,653 10,117,296 12,975,882 7,729,475
Cuentas por cobrar relacionadas 2,436,424 2,436,424 - - 2,436,424
32,896,119 37,350,578 14,208,797 12,875,882 10,165,899
Pasivos financieros:
Deudas financieras {11,313,030) (12,168,829) (519,123) (3,354,804) (8.294,802)
Documentos por pagar (1,660,000) (1,768,306) (955,589) (812,717) e
Bonos corporativos (10,954,722) (12,105,521) (4,677,604} (7.427,917) =
Cuentas por pagar relacionadas {2.099,808) (2,099,808) & S (2,099,808)

(26,027 560) (28,142,464) (6,152,316)  (11,595,538) (10,394,610

6,868,559 9,208,114 8,056,481 1,380,344 (228,711}
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Los montos presentados en el cuadro anterior corresponden a activos financieros y pasivos
financieros no derivados cuya base de medicién es el flujo de efectivo descontado, que incluye
los pagos de intereses estimados.
Riesgo de tasa de interés:
La Compaiiia esta expuesta a varios riesgos asociados con los efectos de las fluctuaciones
que prevalecen en los niveles de tasa de interés y sus flujos de efectivo. La Administracién
de la Compafifa mantiene controles sobre el riesgo de tasa de interés. El riesgo de tasa de
interés esta incluido en el riesgo de mercado.

La Compaiiia esta expuesta a las fluctuaciones de las tasas de interés que podrian afectar
de manera desventajosa la relacién entre los intereses cobrados sobre los activos financieros
y los intereses pagados sobre las fuentes de financiacion.

La Administracion de la Compafia mantiene controles periddicos sobre el riesgo de tasa de
interes, el cual incluye la revision de los vencimientos de sus activos y pasivos con tasas de
interés. Un aumento o disminucién del 1% en la tasa de interés de mercado, no generaria
una variacion en los ingresos por intereses en la cartera existente dado que los préstamos y
adelanto a clientes son otorgados con tasas fijas por el plazo del préstamo.

Un aumento o disminucion del 1% en la tasa de interés del mercado, no generaria una
variacion en los egresos por intereses sobre los bonos corporativos, ya que fueron pactados
a una tasa fija, por la duracién del vencimiento de los bonos corporativos y valores
comerciales negociables.

Exposicién al riesgo de tasa de interés:

El siguiente cuadro es un resumen de la posicion de la brecha de tasa de interés de la
Compaiiia en los instrumentos financieros que no se categorizados como “trading” o de
negociacion. El cuadro sobre las brechas de revision de tasas de interés analiza la estructura
a largo plazo de los descalces de tasas de interés dentro del balance de la Compaiiia basado
en (i) la proxima fecha de revision o la fecha de vencimiento si es variable o (ii) la fecha de
vencimiento si se trata de una tasa fija.

Menos de un

Valor en libros afio De 1 a 5 afos Mas de 5 afios
Diciembre 2023 (No Auditaco)
Activos financieros:
Efectivo y depdsitos en bancos 964.365 964,365 -
Préstamos y adelantos a clientes 34,029,964 22,895,711 8.055,167 3,379,086
Cuentas por cobrar relacionadas 4,682,915 - 4,682.915
39,677,244 23,560,076 8.055.167 8,062,001
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Pasivos financieros:

Deudas financieras (11,158,808} {525,202) (6.307.692) (4,325,914)
Documentos por pagar {11,233,343) (4.152.414) (7,080,929} -
Bonos corporativos {8.075.554) {3.470,158) (4,605,396) -
Cuentas por pagar relacionadas (1.112.099) & - (1,112,099)

(31.579.804) (8.147.774) (17.994.017) (5,438,013}

Diciembre 2022 (Auditado)
Activos financieros:

Efectivo y depésitos en bancos 4,091,501 4,091,501 o =
Préstamos y adelantos a clientes 27,590,373 12,984,105 7,913,847 6,692,421
Cuentas por cobrar relacionadas 2,436,424 - - 2,436,424

34,118,298 17,075,606 7,913,847 9,128,845

Pasivos financieros:

Deudas financieras (11,313,030} (503,018) (3,153,846) (7,656,166)
Documentos por pagar {1,660,000) {930,000) {730,000) -
Bonos corporative {10,954,722) (4,524,053) (6,430,670} -
Cuentas por pagar relacionadas (2,099,788) - & (2,099,788)

{26,027,540) (5.957,071) (10,314,516) (9.755,954)

Riesgo operacional:

El "riesgo operativo" es el riesgo de pérdidas directas o indirectas que surgen de una amplia
variedad de causas asociadas con los procesos, el personal, la tecnologia y la infraestructura
de la Compainiia, y de factores externos distintos de los riesgos de crédito, de mercado y de
liquidez, tales como los que surgen de requisitos legales y reglamentarios y normas
generalmente aceptados de comportamiento corporativo. Los riesgos operativos surgen de
todas las operaciones de la Compaiiia.

El objetivo de la Compaiiia es administrar el riesgo operativo con el fin de equilibrar la
prevencion de pérdidas financieras y dafios a la reputacién de la Compaiiia con la rentabilidad
y la innovacién generales. En todos los casos, la politica de la Compafiia requiere el
cumplimiento de todos los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

El Comité de Riesgos es responsable del desarrollo e implementacion de controles para
abordar el riesgo operacional. Esta responsabilidad esta respaldada por el desarrollo de
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normas generales de la Compaiiia para la gestion del riesgo operativo en las siguientes
areas:

» Definicidn de estrategias e implementacién de los Planes de Continuidad de Negocios de
los procesos criticos.

Identificacion y evaluacién de los riesgos.

Reporte de eventos de pérdidas e incidentes.

Evaluacion y seguimiento de acciones mitigantes de los riesgos.

Evaluar los riesgos operativos en las nuevas iniciativas.

Entrenamientos periédicos al personal de las areas.

* & & & &

Los objetivos de la Compaiiia cuando administra su capital es garantizar la capacidad de la
Compaiiia para continuar como negocio en marcha, asi como mantener una estructura de
capital éptima que reduzca el costo de capital. La Comparfiia en cumplimiento con la Ley
No.42 que reglamenta las operaciones de empresas financieras debe mantener un capital
pagado de B/.500,000. La Compafiia mantiene un capital pagado de B/. 16,983,748

6. Valor razonable de los instrumentos financieros
Modelo de valuacion:

La Compaiiia mide los valores razonables utilizando la siguiente jerarquia de valor razonable,
que refleja la importancia de los datos utilizados para realizar las mediciones:

» Nivel 1: insumos que son precios de mercado cotizados (no ajustados) en mercados
activos para instrumentos idénticos.

e Nivel 2: insumos distintos de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que son
observables directamente (es decir, como precios} o indirectamente (es decir, derivados
de precios). Esta categoria incluye instrumentos valuados usando: precios de mercado
cotizados en mercados activos para instrumentos similares; precios cotizados para
instrumentos idénticos o similares en mercados que se consideran menos activos; u otras
técnicas de valoracién en las que todos los datos importantes sean observables directa o
indirectamente a partir de datos de mercado.

« Nivel 3: entradas que no son observables. Esta categoria incluye todos los instrumentos
para los cuales la técnica de valuacién incluye entradas que no son observables y las
entradas no observables tienen un efecto significativo en la valuacion del instrumento.
Esta categoria incluye instrumentos que se valian con base en precios cotizados para
instrumentos similares para los cuales se requieren ajustes o supuestos importantes no
observables para reflejar las diferencias entre los instrumentos.

Las técnicas de valoracién incluyen modelos de valor actual neto y flujo de efectivo
descontado, comparacién con instrumentos similares para los que existen precios de
mercado observables y otros modelos de valuacién. Los supuestos e insumos utilizados en
las técnicas de valoracion incluyen tipos de interés de referencia y libres de riesgo,
diferenciales de crédito y otras primas utilizadas para estimar tipos de descuento.
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El objetivo de las técnicas de valoracion es llegar a una medicion del valor razonable que
refleje el precio que se recibiria por vender el activo o se pagarfa por transferir el pasivo en
una transaccién ordenada entre participantes del mercado en la fecha de medicion.

La Compaiiia utiliza modelos de valuacién ampliamente reconocidos para determinar el valor
razonable de instrumentos financieros comunes y simples, como tasas de interés, que usan
solo datos de mercado observables y requieren poco juicio y estimacion de la administracion.
Los precios observables o los insumos del modelo suelen estar disponibles en el mercado
para valores de renta variable. La disponibilidad de precios de mercado observables e
insumos del modelo reduce la necesidad de juicio y estimacion de la administracion y también
reduce la incertidumbre asociada con la determinacion de valores razonables. La
disponibilidad de insumos y precios de mercado observables varia dependiendo de los
productos y mercados y es propensa a cambios basados en eventos especificos y
condiciones generales en los mercados financieros.

Las estimaciones del valor razonable obtenidas de los modelos se ajustan por cualquier otro
factor, como el riesgo de liquidez o las incertidumbres del modelo, en la medida en que la
Compafiia crea que un tercero participante del mercado los tomaria en cuenta al fijar el precio
de una transaccion. Los valores razonables reflejan el riesgo crediticio del instrumento e
inciuyen ajustes para tener en cuenta el riesgo crediticio de la entidad de la Compaiia y de
la contraparte en su caso.

Los insumos y los valores del modelo se calibran contra datos histéricos y pronosticos
publicados y, cuando sea posible, contra transacciones observadas actuales o recientes en
diferentes instrumentos. Este proceso de calibracion es intrinsecamente subjetivo y produce
rangos de posibles insumos y estimaciones del valor razonable. La administracion usa su
juicio para seleccionar el punto méas apropiado en el rango.

Marco de valuacion:

La Compaidia cuenta con un marco de control establecido para la medicién de valores
razonables. El jefe financiero reporta a la Junta Directiva y que tiene la responsabilidad
general de verificar de forma independiente los resultados de las operaciones comerciales y
de inversion y todas las mediciones de valor razonable importantes. Los controles especificos
incluyen:

verificacién de precios observables;

reevaluacién de las valoraciones del modelo;

un proceso de revisién y aprobacion de nuevos modelos y cambios en los modelos;
calibracion trimestral contra transacciones de mercado observadas;

andlisis e investigacion de movimientos de valuacion diarios significativos; y

revision de datos importantes no observables, ajustes de valoracion y cambios
significativos en la medicion del valor razonable de los instrumentos de Nivel 3 en
comparacién con el mes anterior.
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Cuando se utiliza informacién de terceros para medir el valor razonable, el jefe financiero
evallua y documenta la evidencia obtenida de terceros para respaldar la conclusién de que
las valoraciones cumplen con los requisitos de las NIIF. Esto incluye:

e comprender cémo se ha llegado al valor razonable, en qué medida representa
transacciones de mercado reales y si representa un precio cotizado en un mercado activo
para un instrumento idéntico; y

e cuando se utilizan precios de instrumentos similares para medir el valor razonable,
entendiendo cémo estos precios se han ajustado para reflejar las caracteristicas del
instrumento sujeto a medicion.

La Compania no cuenta con instrumentos financieros medidos a valor razonable.

La siguiente tabla establece los valores razonables de los instrumentos financieros que no se
miden a valor razonable y los analiza por el nivel en la jerarquia de valor razonable en el que
se clasifica cada medicion del valor razonable:

2023 2022
Diciembre Diciembre
{No Auditado) (Auditado)
Valor en Valor Vailor en Valor
libros razonable libros razonable
Activos
Efectivo y depasitos en bancos 964,365 964,365 4,091,501 4,091,501
Préstamos y adelanto a clientes
1,777,647 33,408,869 26,368,194 28,151,451
Cuenta por cobrar relacionadas
4,682,915 4,682,915 2,436,424 2,436,424
37,424,927 39,056,149 32,896,119 34,679,376
Pasivos
Financiamientos recibidos 11,158,808 12,156,681 11,313,030 12,195,284
Documentos por pagar 11,233,343 12,869,489 1,660,000 2,363,802
Bonos 8,075,554 8,653,233 10,954,722 11,355,319
Cuentas por pagar relacionadas 1,112,099 1,112,099 2,099,808 2,099,808
31.579.804 34,791,502 26,027,560 28,014,213

El valor razonable se incluye dentro del Nivel 3 de la jerarquia.

El valor razonable de los depdsitos de bancos se estima utilizando técnicas de flujo de
efectivo descontado, aplicando las tasas que se ofrecen para depdsitos con vencimientos
similares.

Cuando estan disponibles, el valor razonable de los préstamos se basa en transacciones de
mercado observables. Cuando no se dispone de transacciones de mercado observables, el
valor razonable se estima utilizando modelos de valuacién, como técnicas de flujo de efectivo
descontado. El insumo en las técnicas de valoracion incluye pérdidas crediticias de por vida
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esperadas, tasas de interes, tasas de pago anticipado y diferenciales de mercado primario o
secundario. Para préstamos deteriorados dependientes de garantias, el valor razonable se
mide con base en el valor de la garantia subyacente. Para mejorar la precisién de la
estimacion de valuacién para préstamos, los préstamos homogéneos se agrupan en carteras
con caracteristicas similares, como antigliedad, calidad de la garantia, tipo de producto y
cliente, tasas de pago anticipado y morosidad, y probabilidad de incumplimiento.

Informacion por segmentos

La administracion actualmente identifica lineas de servicio de la Financiera como segmentos
operativos. Estos segmentos operativos se monitorean por la Junta Directiva que se
encargan de la toma de decisiones estratégicas, las cuales se toman con base en los
resultados operativos ajustados del segmento.

Ademas, los segmentos operativos menores estan combinados en “otros”. Las principales
fuentes de ingresos para este segmento operativo son los ingresos por intereses calculados

a la tasa de interés efectiva.

31 de diciembre de 2023 (No Auditado) Sector Plblico Sector Privado Total
Ingresos por segmento:
Ingresos netos de interés 275 386 4,411,118 4,686,504
Comisicnes de manejo 48,063 48,063
Ingresos por segmento 275,386 4,459,181 4,734,567
Gastos de intereses - (1,993,889) {1,993,889)
275,386 2,465,292 2,740,678
Otra partida no monetaria:
Depreciacion (767} (131,782) (132,549)
Reserva para activos mantenidos para la venta - {25,000} {25,000}
Reserva para préstamos dudosos {55,000} {55,000}
(767} (211,783) {212,550}
Otros ingresos 107,120 733,164 840,284
Gasto de personal (24,192) {1,094,748) {1,118,940)
Gastos generales y administrativos {74,908} {910,218) {985,126)
8,020 {1,271,802) (1,263,782)
Resultado del segmento antes de impuesto 282,639 981,707 1,264,346
Activos del segmento 2,458,110 50,475,885 52,933,995
Pasivos del segmento 2,084,131 30,824,946 32,909,077
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31 de diciembre de 2022 (Auditado) Sector Pablico Sector Privado Total
Ingresos por segmento;
ingresos netos de interés 251,800 3,035,954 3,287,754
Comisiones de manejo - 103,375 103,375
Ingresos por segmento 251,800 3,139,329 3,391,129
Gastos de intereses (1,508,699) {1,508,699)
251,800 1,630,630 1,882,430
Otra partida no monetaria:
Depreciacion - (83,100) {83,100}
Reserva para activos mantenidos para la venta - (385,000) {385,000)
Reserva para préstamos dudosos {12,000} {100,000} {112,000)
{12,000) {568,100) (580,100)
Otros ingresos 76,001 375,657 451,658
Gasto de personal {24,192) (559,197) {583,389}
Gastos generales y administrativos {68,352) {551,953) (620,305)
{16,543) {735,493) (752,036)
Resultado del segmento antes de impuesto 223,257 327,037 550,294
Activos del segmento 2,227,359 40,471,745 42,699,104
Pasivos del segmento 183,016 26,514,158 26,697,174

8. Saldo y transacciones con partes relacionadas

A menos que se establezca lo contrario, ninguna de las transacciones incorpora términos y
condiciones especiales y no se otorga ni se recibe ninguna garantia. Los saldos por pagar
normalmente se liquidan en efectivo.

Los saldos y transacciones con partes relacionadas se detallan a continuacion:
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Saldos con partes relacionadas:

Personal clave

Otras partes

admi:i: :sacién Controladora relacionadas Total
Diciembre 2023 (No Auditado)
Activos:
Préstamos y adelantos a clientes 27 375 - 187,090 214.465
Cuentas por cobrar — partes relacionadas 651,084 4,031,830 4,682,914
Pasivos:
Documentos por pagar 350.000 350,000
Cuentas por pagar — partes relacionadas 561,819 550,280 1,112,099
Persc:’nal clave Otras partes
de la . Controladora relacionadas Total
administracién
Diciembre 2022 (Auditado)
Activos:
Préstamos y adelantos a clientes 108,323 - 92,087 200,410
Cuentas por cobrar — partes relacionadas 661,895 1,774,528 2,436,423
Pasivos:
Documentos por pagar 1,660,000 1,660,000
Cuentas por pagar — partes relacionadas 2,099,788 2,099,788
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9. Efectivo y depésitos en bancos

El efectivo y depdsitos en banco se presenta a continuacion:

2023 2022
Diciembre Diciembre
(No Auditado) {Auditado}
Efectivo en caja 9,263 9,731
Depdsitos de Ahorro 708,766 2,888,829
Depdsitos A la Vista 246,337 192,941
Depdsitos A Plazo 1,000,000
Total 964,365 4,091,501
10. Préstamos
Los préstamos y adelantos a clientes se presentan a continuacion:
2023 2022
Diciembre Diciembre
(No Auditado) {Auditado)
Préstamos y adelantos a cliente al costo amortizado 34.029.964 27,590,373
Intereses acumulados 1,839,576 2,697,431
Reserva para préstamos incobrables (1,631,221)  (2,516,933)
Intereses y comisiones descontados no ganados (2,460.671)  (1,402,676)
Toal 54 777647 26,368,194
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La Financiera mantiene préstamos cedidos en garantia por deudas financieras y bonos
adquiridos por B/.13,375,706 al 31 de diciembre de 2023 (Diciembre 2022; B/.9,329,329).

El movimiento en la reserva para posibles préstamos incobrables se presenta a continuacion:

2023 2022
Diciembre Diciembre
(No Auditado) {Auditado)
Saldo al inicio del afo 2,516,998 3,438,965
Reserva de empresa adquirida i
Provisién cargada en resultados 55,000 112,000
Recuperaciones 116,658 -
Préstamos castigados (1,057,435) (1,033,967)
Saldo al final del afio 1,631,221 2,616,998
11. Propiedades, Plantas y Equipos
2023 2022
Diciembre Diciembre
(No Auditado) (Auditado)
Activos Fijos, Neto 23,575 18,376
Total 23,575 18,376
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12. Activo por derecho de uso

2023 2022
Diciembre Diciembre
{No Auditado) {Auditado)
Costo:
Saldo inicial 108,849 242,226
Saldo de empresa adquirida 116,562
Nuevos contratos = 84,402
Cancelaciones (21,558) (217,778}
Saldo final del afo 203,853 108,849
Depreciaciéon acumulada:
Saldo inicial 30,194 216,637
Saldo de empresa adquirida -
Gasto del periodo 96,572 30,194
Cancelaciones (30,194) {216,637)
Saldo final del periodo 96,572 30,194
Valor neto 107,281 78,655

Pasivo por arrendamiento:

La Financiera tiene arrendada la oficina administrativa. Con excepcion de los arrendamientos
a corto plazo y de los activos subyacentes de bajo valor, cada arrendamiento se contabiliza
en el estado consolidado de situacién financiera como un activo por derecho de uso y un

pasivo por arrendamiento.

El activo por derecho de uso sélo se puede utilizar por la Financiera. Los arrendamientos son
no cancelables o s6lo pueden ser cancelados si se incurre en una penalizacion significativa
por terminacion. Algunos contratos de arrendamiento contienen la opcion de comprar el
activo subyacente arrendado directamente al final del contrato o de extender el contrato de
arrendamiento por un plazo més largo. Se prohibe que la Financiera venda u otorgue en
garantia el activo subyacente. La Financiera debe conservar en buen estado dichas
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propiedades y devolverlos en su estado original al finalizar el arrendamiento. Ademas, la
Financiera debe contratar seguros para los activos e incurrir en gastos de mantenimiento por
dichas partidas de acuerdo con los contratos de arrendamiento.

Pagos de arrendamientos no reconocidos como pasivos:

La Financiera ha elegido no reconocer pasivos por arrendamientos a corto plazo
(arrendamientos con un plazo esperado de 12 meses 0 menos) o por arrendamientos de
activos de bajo valor. Los pagos realizados por estos contratos de arrendamiento se
reconocen en resultados sobre la base de linea recta. Adicionalmente, no se permite que
ciertos pagos variables de arrendamiento se reconozcan como pasivos por arrendamiento y
se reconocen en resultados conforme se incurren.

13.Activos adjudicados para la venta

2023 2022

Diciembre Diciembre

{No Auditado) {Auditado)

Balance inicial 8,244,789 6,252,115
Adiciones 4,889,607 2,423,528
Adiciones por empresa adquirida 1,971,085 -
Bajas (2,473,767) (430,854)
Saldo final del periodo antes de provisién 12,631,713 8,244,789
Provision {468,144) {892,795)
Valor neto 12,163,569 7,351,994
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El movimiento de la reserva de activos adjudicados para la venta, se resume como sigue:

2023 2022

Diciembre Diciembre

(No Auditado) {Auditado)

Saldo inicial del afio 892,795 635,068
Provision por empresa adquirida 46,083 i
Provisién cargada a gastos 25,000 385,000
Venta de activos adjudicados {495,734) (127,273)
Saldo al final del afio 468,144 892,795

La Financiera mantiene avallos de las propiedades con vigencia promedio hasta cinco afios.
Las revisiones y actualizaciones de los avallos se realizan periédicamente, por parte de
evaluadores independientes

14.0tros activos

El detalle de los otros activos se presenta a continuacion:

2023 2022

Diciembre Diciembre

(No Auditado) {Auditado)

Otras cuentas por cobrar 752,972 526,751
Gastos pagados por anticipado 253,952 168,742
Fondo de cesantia 139,990 54,696
Otros 1,138,074 796,181
2,284,988 1,546,369
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15.Financiamientos recibidos

Las deudas financieras se detallan a continuacion:

2023 2022

Diciembre Diciembre

(No Auditado) (Auditado)

Bancos (i) 9,344,828 11,109,405
Otras entidades financieras (i) 1,813,980 203,624
11,158,808 11,313,030

Los términos y condiciones de las deudas financieras se presentan a continuacion:

(1) Préstamos negociados a una tasa de interés entre 1.5% a 9% (2020: 1.5% a 8%)
cuyos vencimientos estan hasta septiembre 2027, y estan garantizados con cesidn
de cartera de préstamos.

(i) Préstamos negociados a una tasa de interés de 5.75% % (2020: 5.8%) cuyos
vencimientos estan hasta mayo 2023, y estan garantizados con cesion de cartera de
préstamos.

16.Documentos por pagar

La Compahia ha emitido documentos privados por la suma de B/.1,590,000., mas
B/.9,643,343., por empresa adquirida (Marzo 2023: B/. 11,871,120) negociados a una tasa
de interés entre 5.5% a 8% (2021: 5.5% a 8.0%) que vencen entre los afios 2024 y 2028.
Los términos y condiciones de los documentos por pagar se presentan a continuacion:

2023 2022

Diciembre Diciembre

(No Auditado) (Auditado)

Entre 5.5% y 7.0% hasta un ano 4,152,414 930,000
Entre 6.3% y 7.5% entre 1 y 3 anos 5,659,670 730,000
Entre 6.0% y 8.0% mayor a 3 afos 1,421,259 -
Totales 11,233,343 1,660,000
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17.Bonos corporativos y valores comerciales negociables

Los bonos corporativos y valores comerciales negociables emitidos por la Compariia se
detallan a continuacion:

2023 2022

Diciembre Diciembre

(No Auditado) (Auditado)

Bonos corporativos 8,145,000 11,000,000
Comisiones (69,446) (45,278)
Totales 8,075,554 10,954,722

Los términos y condiciones de los instrumentos de deuda se presentan a continuacion:

Mediante resolucion SMV No.591-15 del 15 de septiembre del 2015, la
Superintendencia del Mercado de Valores autorizé la emisién y oferta publica del
programa rotativo de bonos corporativos por un valor nominal de hasta
B/.20,000,000, y posteriormente modificada mediante resolucién SMV No.453-20 del
13 de octubre 2020, de los cuales, al 31 de diciembre de 2023, se habian emitido
B/.8,145,000 (2022: B/.11,000,000).

Un detalle de las series vigentes de los bonos corporativos emitidos por la Compaiiia se
muestra a continuacion:

Tipo de Tasa Ao de 2023 2022
serie negociada vencimiento Diciembre Diciembre
(No Auditado) (Auditado)
D 7.80% 2023 - 1,000,000
E 7.80% 2023 - 1,000,000
F 7.80% 2023 - 1,000,000
H 7.80% 2023 - 1,500,000
| 8.50% 2024 3,500,000 3,500,000
J 8.50% 2025 3,000,000 3,000,000
K 8.25% 2025 1,006,000 -
L 9.00% 2025 639,000
8,145,000 11,000,000
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18.Pasivo por arrendamiento

2023 2022
Diciembre Diciembre
(No Auditado) (Auditado)
Saldo al inicio del afio 73,843 30,947
Nuevo contrato N 84,402
JEUS (82,812) (41,506)
Adquisicién de empresa 120,002 .
Saldo al fina! del periodo 111,033 73,843
19.0tros pasivos
2023 2022
Diciembre Diciembre
(No Auditado) (Auditado)
Cuentas por pagar operaciones de préstamos 82,905 102,540
Prestaciones laborales 113,757 39,330
Otros Impuestos 105,939 22,580
Intereses por pagar 60,057 32,698
Otros 855,583 398,644
Total 1,218,240 595,792
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20.Patrimonio

Capital en acciones:

Los tenedores de acciones ordinarias tienen derecho a recibir dividendos segun se declaren
de vez en cuando, y tienen derecho a un voto por accién en las reuniones de la Compaiiia.
Todas las acciones ordinarias se clasifican por igual con respecto a los activos residuales de
la Compaiiia. La Compania cuenta con 50 millones de acciones emitidas y en circulacién
cuyo valor nominal por accién es de B/.0.01.

Acciones preferidas:
Las acciones preferidas tienen un valor nominal de B/.100 cada una. Estas acciones no

cuentan con derecho a voz ni a voto, y estan emitidas en forma nominativa registrada y sin
cupones. Estas acciones pagan dividendos anuales preferidos neto de impuesto de dividendo
equivalente al 6.5% anual del valor nominal de las acciones preferidas emitidas y en
circulacion; a partir del tercer aniversario de la fecha de emisién, dicho dividendo se calcula
a razon de una tasa de interés neta de impuestos de 7.5% anual sobre su valor nominal.

Durante el afio terminado al 31 de diciembre de 2022, no se declararon dividendos sobre las
acciones preferidas (2021: no hubo). Las acciones preferidas se presentan a continuacién
por fecha de emision:

2023 2022

Diciembre Diciembre

{No Auditado) (Auditado)

4 de diciembre de 2013 200,000 200,000
1 de marzo de 2014 2,723,498 2,723,498
11 de mayo de 2015 120,000 120,000
18 de junio de 2019 100,000 100,000
19 de junio de 2019 100,000 100,000
20 de junio de 2019 1,250,000 1,250,000
5 de septiembre de 2019 500,000 500,000
4,993,498 4,993,498

Utilidades por accion:

Utilidad por accion:

Tanto las utilidades por accion basicas se han calculado utilizando una utilidad atribuible a
los accionistas de la Compariia como el numerador, es decir, no fue necesario hacer ajustes
a las utilidades en 2022 ¢ 2021.
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La conciliacién entre el nimero promedio ponderado de acciones para fines de utilidades por
accion con el numero promedio ponderado de acciones ordinarias, utilizados en el calculo de
la utilidad basica por accién es como sigue:

2023 2022

Diciembre Diciembre

(No Auditado) (Auditado)

Ganancia neta 715,279 249,047
Numero de acciones 50,049,935 50,049,935
Ganancia {Pérdida) por accién 0.01 0.01

21.Gastos de salarios y beneficios a empleados

Los gastos por salarios y beneficios a empleados se presentan a continuacién:

2023 2022

Diciembre Diciembre

{No Auditado) (Auditado)

Salario y remuneracidn por vacaciones 945,646 513,546
Gastos de representacion 35,914 2,808
Prestaciones laborales 137,380 67,035
1,118,940 583,389
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22.0tros Ingresos

Los otros ingresos se presentan a continuacion:

2023 2022

Diciembre Diciembre

(No Auditado) (Auditado)

Comision de seguros 102,015 260,999
Manejos 49,740 51,808
Gastos legales 51,710 51,434
Otros 636,819 87,417
840,284 451,658

23.Pasivos Contingentes

Existen reclamos legales en contra de la Financiera al final de ambos periodos sobre el que
se informa. A menos que sea reconocido como una provision, la administracion considera
que estos reclamos legales son injustificados por lo que la probabilidad que requiera el
desembolso de efectivo para liquidarlos son remotos. Esta evaluacion es consistente con las
respuestas de los asesores legales externos.

24 Gasto de impuesto sobre la renta

Gasto por impuesto sobre la renta reconocido en resultados:

Las principales partidas del gasto por impuestos y la conciliacién entre el gasto por impuesto
esperado basado en la tasa impositiva efectiva de la Compaiiia al 25% para 2022 y 2021 y
el gasto por impuesto reportado en resultados se muestra a continuacion:

2023 2022
Diciembre Diciembre

(No Auditado) (Auditado)

Corriente 61,477 135,324
Diferido 487,590 165,923
549,067 301,247
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La Financiera ha utilizado el método tradicional para el calculo del impuesto (2020: método
tradicional) de acuerdo con la legislacién fiscal vigente. La conciliacidn del gasto de impuesto

sobre la renta se presenta a continuacién:

2023 2022

Diciembre Diciembre

(No Auditado) (Auditado)
Ganancia antes de impuesto sobre la renta 1264345 550,294
Ingresos no gravables (505,998)
Gastos no deducibles 80,000 497,000
Deduccién directa (castigo) (1,098,437) -
Renta neta gravable 245,908 541,296
Tasa de impuesto utilizada de 25% (Dic. 2022: 25%) 25%
Gasto esperado de impuesto sobre la renta 61,477 135,324

Activo por impuesto diferido:

El activo por impuesto sobre la renta diferido fue calculado utilizando la tasa de impuesto del
25% aplicada a las diferencias temporales. El impuesto sobre la renta diferido se genera de
la provision para pérdidas crediticias esperadas y de los bienes adjudicados.

25.Transaccion no monetaria

Durante el periodo no hubo transacciones no monetarias. En marzo de 2023, la Compafiia
celebré contrato de compraventa de acciones con la controladora por el cual, la entidad
llamada Rapi Préstamos, S.A. pasa a ser subsidiaria de la Compaiiia, lo cual generd un

aumento en los activos y pasivos de la Compafila asi:

Efectivo

Prestamos y adelantos a clientes
Otros activos

Cuentas por pagar

Otros pasivos

Activos netos
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845,661
10,255,757
4,654,311
(719,356)

(11,622,528)

3,413,845
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26.Eventos posteriores a la fecha sobre el que se informa

No se ha presentado ningun evento significativo que requiera algun ajuste o que no
requiriéndolo, deba revelarse, entre la fecha sobre el que se informa y la fecha de
autorizacion.

o & ki
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